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DICH VU CAP CUrU

Dich vu cép ctru duoc dai tho 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Néu quy vi cho rang minh dang
gap tinh trang strc khde can cép ciru, hdy goi 911 hodc di dén phong cap ciu gan nhat dé duoc
tro’ gidp.

Dich vu cap ctru la dich vu dwoc cung cap cho tinh trang y té bat ng, bao gom diéu tri bénh tam
than can cap cutru.

Tinh trang y té cap ctru xuat hién khi quy vi c6 cac triéu chirng gay dau di déi hoac 6m hay chéan
thwong nang, la tinh trang ma mét nguoi binh thwong can trong (moét ngwdi khdng dang trong tinh
trang can trong hay than trong vé y té) c6 thé gap céac tinh hudng sau néu khéng cé cham soc y té:

e St khée roi vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, hoac

. Néu guy vi dang mang thai, strc khée cua quy vi hoac cta thai nhi roi vao tinh trang nguy
hiém nghiém trong,

e Gay hai nghiém trong cho chirc ndng cla co thé, hodc

e Lam tén thwong nghiém trong dén co quan hodc bd phan bét ky nao cla co thé.

Quy vi cd quyen st dung bat ky bénh vién nao trong trwdng hop cap ctru. Dich vu cép ciru khdng
yéu cau Gy quyén.

Qualiéu

Quy vi dirng ngan ngai goi t&i 911 trong trwo’ng hop cap ctru y té lién quan dén lam dung chét gay
nghién. Néu quy vi hodc ai d6 than can st dung thudc qué lidu, hay goi 911 cang sém cang tbt dé c6
thé gitp ctru mang.

Naloxone

Naloxone la loai thubc c6 kha ndng chdng lai tac dung cla tinh trang st dung qua liéu
opioid/heroinngay ttrc thi. Quy vi c6 thé sir dung thuéc nay néu ai d6 gép tinh trang st dung thudc
qua liéu, sau d6 nén goi 911 ngay. Nhiéu nhan vién cap ctu c6 mang theo loai thudc nay va thubc
cling dwoc ban tai mét sé nha thudc dwoc chon ma khéng can ké toa. Hay hdi y kién nha cung cép
dich vu cham séc stre khde ctia quy vi dé biét thém théng tin.

VI SAO CAN POC CUON SO TAY NAY

Chao mirng quy vi dén véi hé théng cham séc diéu tri lam dung chéat gay nghién ctia Quan Los
Angeles. Tai liéu nay mé ta vé hé théng cap phat thudc co td chirc ctia Medi-Cal (Drug Medi-Cal
Organized Delivery System (DMC-ODS)), vén dwoc biét dén tai dia phwong la System
Transformation to Advance Recovery and Treatment, Los Angeles County’s Substance Use Disorder
Organized Delivery System (START- ODS) Théng qua cubn sbé tay bénh nhan nay, ching toi sé dé
cap dén cac thuat ngl “Chuong trinh cla Quan” (County Plan) hay “Chwong trinh START-ODS”
(START-ODS Plan), c6 nghia la cac dich vu diéu tri lam dung ch4t gay nghién cé sén mién phi cho
ngwo’l thu hudng héi du diéu kién cta Medi-Cal va My Health LA, cung hang loat tinh nang va céu
tric cta hé thédng cham séc. County Plan ciing 4p dung véi cw dan cla Quan Los Angeles du diéu
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kién nhan Medi-Cal hoac My Health LA hoac ngu¢i da duoc gidi thiéu cho nhirng chwong trinh nhét
dinh dwoc tai tro b&i hé thong tw phap hinh sy hoac chwa thanh nién.

Viéc quy vi can hiéu cach thirc van hanh clia START-ODS Plan clia Quan dé c6 thé nhan dwoc
cham s6¢ ma quy vj can la rat quan trong. SO tay bénh nhan nay sé giai thich vé cac phuc lgi va cach
nhan dwgc cham séc. Tai liéu nay cling giai dap cho quy vi nhiéu cau hai.

Quy vij sé biét:
e Céach nhan céc dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién théng qua County Plan
e Nhirng phtc loi ma quy vi dwoc quyén tiép can
e Diéu can lam gi néu quy vi c6 thac mac hodc van dé

e Quyén lgi va trach nhiém cta quy vi v&i tw cach la thanh vién County Plan

Neu quy vi khong doc cudn sb tay nay ngay bay gio, quy vi nén gilr lai dé doc sau nay. Hay st dung
cudn sb tay nay nhw phan bd sung cho sé tay thanh vién ma quy vi da nhan dwoc khi ghi danh vao
phuc lgi Medi-Cal hién tai cia minh. Tai liéu nay di kem mét chwong trinh cham soéc c¢é quan ly Medi-
Cal hoac chuwong trinh “dich vu c6 1é phi” Medi-Cal thong thudng.

TRACH NHIEM CUA QUAN POI VO'I THANH VIEN CUA START-ODS
PLAN

e Xac dinh quy vi c6 héi da diéu kién nhan céac dich vu theo County Plan t&r quan hay mang lui
nha cung cap hay khong.

e  Phéi hop cham séc quy vi.

«  Cung cap so dién thoai mién phi (1-844-804-7500) lam viéc 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan,
de giai dap cho quy vi vé cach thire nhan dich vu tir County Plan. Quy vi cing ¢ thé lién hé
v&i County Plan thdng qua s6 nay dé héi vé cham séc ngoai gio.

e C6 du nha cung cap dé dam bao quy vi sé nhan duoc dich vu diéu tri lam dung chat gay
nghién dwgc County Plan dai tho khi quy vi can dén.

e Cung c4p théng tin va gido duc vé céac dich vu c6 san tir County Plan ctia quy vi.

e Cung cap mién phi dich vu bang ngdn ngl ctia quy vi hoac cung cép théng dich vién (néu can)
va cho théng tin d& quy vi ndm dwoc rang dich vu théng dich nay dang co san.

e Cung cap thong tin bang van ban vé nhirng gi co san cho quy vi bang ngbn nglr khac, bao
gdm céac biéu mau va tai liéu. Phan nay bao gém tinh sdn c6 cuia sb tay bénh nhan & cac ngén
nglr phd bién trong pham vi ctia Quan Los Angeles cuing cac dich vy va cdng cu phu tro cé
san khéc.

e Cung cép cho quy vi thdng bao vé moi thay déi dang ké nao vé tbang tin cu thé trong cubn sbé
tay nay trong vong it nhat 30 ngay trwdc ngay hiéu lwe dw kién bang cach dang tai cac ban
cap nhat & trang Bénh nhan va Cong dong trén trang web ctia County Plan va théng qua phan
phéi cubn sbé tay bénh nhan dwoc cap nhat téi cAc nha cung cap trong mang ludi. Mot thay doi
duwoc coi la dang ké khi cé sw tang, gidam vé sé lwong hodc loai dich vu s&n cé hodc néu c6 sw
tang, gidm vé sé lwong Nha cung cap trong mang lwéi hodc néu co bat ky thay ddi nao khac
c6 tac dong dén cac phac loi quy vi nhan dugc théng qua County Plan.
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e Thdng béo cho quy vi néu co bat ky nha cung cép cé hop déng nao tir chéi thwe hién hodc hd
tro bat cr dich vu dwoc dai tho nao do phan dbi vé mét luan ly, dao dirc hodc ton gido va
thdng bao cho quy vi vé cac nha cung cap thay thé sé cung cap dich vu dwoc dai tho bang
cach dang tai cac ban cap nhat & trang Bénh nhan va Cong ddng trén trang web ctia County
Plan va thédng qua phan phéi cubn sé tay bénh nhan dwoc cap nhat t&i cac nha cung cép
trong mang luoi.

Dé biét thém thong tin vé chwong trinh County Plan, xin goi duwong day hé tr' dich vu lam dung chat
gay nghién (Substance Abuse Service Helpline) hoac SASH theo s6 1-844-804-7500.

HIEU BIET VE CHUPONG TRINH START-ODS PLAN CUA QUAN

Department of Public Health, Substance Abuse Prevention and Control (SAPC) quan Iy hé théng cac
co quan cung cap dich vu diéu trj lam dung chéat gay nghién va c6 trach nhiém dam bao nhirng dich
vu nay huwéng dén bénh nhan va gidi quyét cac nhu ciu vé van héa va ngdn ngir ciia nhivng ngudi
dwoc phuc vu. Phan nay bao gém van hanh Substance Abuse Service Helpline (SASH) hoat dong 24
trén 24 va dam bao quyén tiép can dén cac chwong trinh diéu tri opioid, quan ly cai nghién, diéu tri tai
noi cw trd, ngoai trd theo chi dinh y khoa, diéu tri hé tro bang thudc, quan ly hd so va dich vu hé tro
phuc héi theo nhw md ta trong goi phuc loi dudi day.

Hé théng cham séc méi dwoc thiét ké cua ching tdi sé tao ra mang lwdi co quan va dich vy viing
manh hon dé hé tro' quy vi dap ng cac nhu ciu gidi quyét viéc lam dung chat gay nghién ciing nhw
muc tiéu phuc hdi cia minh. Quan (SAPC) va cac co quan trong mang ludi cla ching téi cling ¢
chung nhirng gia tri va cam két sau:

e Cung cap Dich vu Cham sdéc vi Bénh nhan
Quy vij c6 thé gitp co quan diéu trj xac dinh dich vu dap (rng tét nhat nhu cau
L} va s@ thich ca nhan ctia minh. Chinh vi ly do nay, dich vu cham séc cua quy vi
c6 thé khac biét v&i nhivng ngwdi khac trong cuing mét chuong trinh.

e Cung cap Dich vu Phi hop vé&i Van hoa
Quy vi c6 thé yéu cau nha cung cép diéu tri mang dén nhirng dich vu dwoc
thiét ké dac biét nham dap tng nhu cau dua trén nén tadng van hoéa, sac toc va
dan téc hay theo xu hwéng tinh duc ctia ban than. Néu chuwong trinh khéng thé
dap &ng nhu cau cltia quy vi hoac khac xa véi mong mubn vé dich vu cta quy
vi, xin hay hiéu rang tat ca co quan trong mang lwéi bt budc phai cung cap
dich vu pht hop va thich hop vé& mét van héa danh cho tat c& bénh nhan.

e Cung cap Dich vu Phi hop vé&i Ngodn ngir
Quy Vi c6 thé yéu cau nha cung cép diéu tri cung cip nhirng dich vu bang ngon
nglr do quy vi lwa chon. Néu chwong trinh khéng thé dap (rng nhu cau cla quy
vi, thi quy vi c6 thé tiép can véi dich vu théng dich. Nhirng tai liéu bang van ban
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quan trong ciing cé san & tat ca cac ngdbn ngir dwoc noi phd bién tai Quan Los
Angeles, hay con goi la “ngdn nglr pho bién”.

e Cung cap Dich vu Phi hop vé&i P6 tubi va Phat trién
Quy vij c6 thé yéu cau nha cung cép diéu tri cung cap nhirng dich vu cho mét
nhém dd tudi phu hop (thiéu nién, thanh nién, nguoi trwdng thanh, nguwdi cao
nién). Néu khéng cé chwong trinh phit hop véi yéu cau cha quy vi hoac néu
khac xa so véi dich vu ma quy vi mudn nhan, sé c6 sén cac chwong trinh phuc
vu nhiéu nhém do tudi.

e Diéu tri Lam dung Chét gay nghién theo Tinh trang Man tinh ch® khéng phai Tinh trang
Cép tinh

Tinh trang mén tinh dién ra trong théi gian kéo dai hodc c6 thé Ia tron doi (vi

L} du: hen suyén, tiéu dwéorng) trong khi d6, tinh trang c4p tinh chi dién ra trong
th&i gian ngan, thwong |a vai ngay hoédc vai tuan (vi du: nhiém tring tai). Do
lam dung chét gay nghién c6 thé tac déng dén con ngwdi trong mét thei gian
dai va tinh trang tai phat dién ra phd bién, nén né dwoc coi la tinh trang man
tinh. B&i vi ly do nay nén cac Nha cung cap trong mang lwdi cé thé 1am viéc
v&i quy vi ca sau khi chwong trinh diéu tri da két thuc dé tiép tuc cung cap ho
tro hodc gilp quy vi tai diéu tri néu can.

e Céc Djch vu Strc khée Két néi, Stec khée Tam than va Lam dung Chat gay nghién
Nhiéu ngwdi c6 nhu ciu sir dung dich vu vé lam dung chat gay nghién ciing
can dén hoadc nhan dich vu nham giai quyét cac tinh trang strc khde thé chat
(vi du: tiéu dworng, hen suyén, bénh tim, bénh gan) hodc strc khde tam than
khéac (vi du: lo au, trAm cam, lwdng cwc). Quan trong 1a can két ndi véi nhivng
nha cung cap khac dang phuc vu cho nhu cau chdm séc sirc khde clia quy Vi
nham phdi hop tdt hon dé cham soc va hé tro quy vi dat dwoc tat cd muc tiéu
vé strc khoe.

e Gido duc va Trao quyén cho Bénh nhan va Céng déng dé c6 Sirc khée

Muc tiéu vé& ca nhan khée manh va céng déng khée manh sé dat dwoc théng
qua cbng hién va cam két va muc tiéu chung nham lam gidm tac déng tiéu cuc
cua viéc st dung con va chat gay nghién. Quy vi cé thé dong vai trd then chét
trong viéc cai thién strc khde clia ban than va cia cong ddng va vai trd do bat
dau tlr viéc tham gia dich vu diéu trj va phuc hbi.

e Luén cai tién Chwong trinh nham Tang cwdng Cham s6c Bénh nhan

SAPC va cac Nha cung cép trong mang lwéi chuyén cung cép dich vu cham
séc bénh nhan chat lwong cao dé gitp quy vi dat dwoc muc tiéu ctia minh.
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Diéu nay déng nghia v&i viéc xem xét cach thirc cung cap dich vu hién thei va
tim kiém cach thrc hoan thién ching théng qua thwc hanh dya trén bang
chirng, nhén vién lam viéc hiéu qua va cong nghé tién tien.

Pé tim hiéu thém vé cac co quan va dia diém hién cung cap dich vu lam dung chéat gay nghién, hay
truy cap trang web Céng cu Kiém tra Suét Djch vu va Giwong Bénh (Service and Bed Availability Tool
(SBAT)) tai http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ hoac http://publichealth.lacounty.gov/sapc/ hoac goi
dén dworng day Substance Use Service Helpline (SASH) mién phi theo s 1-844-804-7500, hoat
dong 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan.

HOI BU DPIEU KIEN

Thiéu nién (dwai 18 tudi), thanh nién (18 - 20 tudi) va ngwdi trwdng thanh (tr 21 tudi tré 1&n) cé thé
tiép can mién phi céac dich vu diéu tri lam dung chéat gay nghién tai Quan Los Angeles néu dap trng
cac yéu cau vé tinh hoi da diéu kién nhu sau:

1. Da ghi danh hodc du diéu kién nhan Medi-Cal hodc My Health LA.

2. La cw dan cua Quan Los Angeles (c6 thé can bang chirng néu phic loi Medi-Cal cta quy vi
dwoc chi dinh cho mét Quan khac & California).

3. Can cac dich vu diéu tri lam dung chét gay nghién dwa trén danh gia (con dwoc hiéu la yéu
cau “dap wng chi dinh y khoa”).

Néu quy vi khdng chac chan liéu minh cé da diéu kién nhan Medi-Cal hodc My Health LA hay khéng,
hay tim hiéu thém thong tin & bén dwéi. Thdng tin nay co thé thay ddi, vi vay hay truy cap trang web
duoc liét ké dudi day dé tim hiéu phan mod td méi va day di nhat vé cac chuwong trinh nay.

Théng tin Quan trong vé Medi-Cal

Medi-Cal la chwong trinh bao hiém y té cdng déng clia bang California, cung cap cac dich vu cham
séc stre khde can thiét & mirc phi rat thap hodc mién phi cho nhitng ngudi ¢6 thu nhap thap. Quy vi
c6 thé dwoc nhan Medi-Cal néu quy vi dap (rng yéu cau hoi da diéu kién vé thu nhap va thuéc mot
hay nhiéu nhém sau (khéng liét ké toan bo):

e Nguwoi trwdng thanh (21-64) c6 thu nhap bang hodc thap hon 138% Mdc nghéo Lién Bang (FPL)
e Tré em vathanh thiéu nién dwéi 21 tudi va tré em (dwéi 19 tudi), bat ké tinh trang nhap cw
e Phu nlr mang thai
e Cha me, nguoi than cham séc hodc tré em dwdi 21 tudi néu:
o Cha/me cla dia tré da qua doi hodc khéng séng cung dwa tré
o Cha/me cla da tré bi mat ndng luc
o Cha me cla dra tré bi mét viéc lam hoac that nghiép
e Tuditw 65 trd 1én
e Mulda
e Khuyét tat
e Mot sb ngudi ti nan, hodc ngwdi nhap cw géc Cuba/Haiti
e Nhan cham sdc trong vién dwéng lao
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Quy vj ciing ¢6 thé nhan dwoc Medi-Cal néu quy vi ghi danh vao mét trong cac chwong trinh sau:

e CalFresh

e Chuong trinh Trg cép An sinh Bd sung (Supplemental Security Income hay SSI) hodc Chwong trinh B sung cla
Tieu bang (State Supplemental Program hay SSP)

e CalWORKs (Chwong trinh Co héi Viéc lam va Trach nhiém véi Tré em - California Work Opportunity and
Responsibility to Kids)

e Chuwong trinh Trg giup Ngwoi ti nan (Refugee Assistance)
e Chuong trinh Tre' cdp Cham nudi hodc Nhan con nudi (Foster Care or Adoption Assistance Program)

Quy vi phai sbng & California ma&i du diéu kién nhan Medi-Cal. D& tim hiéu xem quy vi cé da diéu
kién nhan Medi-Cal hay khéng hodc dé hoan thanh don dang ky, hay truy cap trang web cltia S& Dich
vy X& héi Quan Los Angeles (Department of Public Social Services) Your Benefits Now tai:
https://www.dpssbenefits.lacounty.gov/ybn/Index.html. Quy vi cling cé thé tim mau don dang ky tai: :
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx.

Toi co6 phai Chi tra cho Medi-Cal khéng?

C6 nhibng ltc quy vi phai chi trd cho Medi-Cal tity thugc vao sb tién quy vi nhan hoac kiém duwoc
hang thang. Khoan dai tho nay bao gom:

« Néu thu nhap cta quy vi thap hon han mirc clia Medi-Cal danh cho quy mé gia dinh quy
vi, thi quy vi sé khéng phai chi tra cho dich vu Medi-Cal.

¢ Néu thu nhap cla quy vi nhiéu hon han mic ctia Medi-Cal danh cho quy mé gia dinh quy vi,
quy vi s& phai trd mot sb tién cho céac dich vu y té hoac dich vu diéu tri lam dung chét gay
nghién cGa minh. Khodan tién quy vi chi trd dwoc goi la ‘phan chia sé chi phi’. Sau khi quy vi
da thanh toan ‘phan chia sé chi phi’ cia minh, Medi-Cal sé chi tr& phan con lai trong hda
don y té dwoc dai tho cla quy vi cho thang do. Trong nhirng thang quy vi khéng phat sinh
chi phi y té, quy vi khéng phai chi trd khoan tién nao.

¢ Quy vi c6 thé phai trd thém I& phi cho bat ky diéu tri nao theo Medi-Cal. Quy vi c6 thé phai
trd mét sb tién thudc chi phi xuét tai mdi khi quy vi nhan dich vu y té hoac dich vu diéu tri
lam dung chét gay nghién hodc thudc duoc ké toa (thudc) va mét khodn ddng thanh toan
néu quy vi dén phong cip ctru bénh vién dé nhan dich vu théng thuwdng. Nha cung cap cla
quy vi sé cho quy vi biét quy vi cé can thuc hién khodn déng thanh toan hay khéng.

Néu chuwong trinh dleu tri lam dung chét gay nghién cua quy vi yéu cau quy vi chi tra cho dich vy,
nhwng quy vi cho rang thu nhap cta minh dua thap dé nhan dich vy dé mién phi, quy vi cé thé goi
cho Quan (SAPC) theo sb 1-626-299-4193 dé dwoc hd tro. Hau hét moi ngudi c6 Medi-Cal nhan
dich vu diéu tri lam dung chét gay nghién t&r nha cung cap thuéc mang lwéi START-ODS Plan cla
Quan Los Angeles sé& khéng phai chiu phan chia sé chi phi, vi thé tat ca dich vu sé dwoc mién phi.

Medi-Cal c¢é dai tho dich vu Bwa don khéng?

Néu quy vi gap kho khan khi dén budi hen y té hoc budi hen diéu tri lam dung rwou va ma tay,
chwong trinh Medi-Cal c6 thé gitup quy vi tim dich vy dwa don.

o DAbivoi tré em, Department of Public Health, chuwong trinh Strc khde va Phong ngira Bénh
tat cho Tré em (Child Health and Disability Prevention hay CHDP) c6 thé h tro' (1-800-993-
2437). Ho&c, quy vi c6 thé lién hé véi Department of Public Social Services (1-866-613-
3777). Quy vi c6 thé tim thém sé dién thoai trong danh ba dién thoai dia phwong & trang
‘Chinh Quyén Quan’. Quy vj ciing c6 thé tim kiém thong tin trwc tuyén bang céach truy cap
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www.dhcs.ca.qov, sau d6 nhap vao phan ‘Dich vy’ va ‘Medi-Cal’.

o Dbi voi ngudi trwdng thanh, Department of Public Social Services (1-866-613-3777) c6 thé
hd tro. Quy vi c6 thé tim thém sb dién thoai trong danh ba dién thoai dia phwong & trang
‘Chinh Quyén Quan’. Quy vj ciing c6 thé tim kiém thong tin trwc tuyén bang cach truy cap
www.dhcs.ca.gov, sau d6 nhap vao phan ‘Dich vu’ va ‘Medi-Cal’.

Chwong trinh Sang loc, Chan doan va Piéu tri Pinh ky sém (Early Periodic Screening,
Diagnosis and Treatment hay EPSDT) la gi?

Néu quy vi dwdi 21 tudi, quy vi cé thé nhan céac dich vu bd sung theo chi dinh y khoa theo chuong
trinh Early and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment (EPSDT). Céac dich vu EPSDT bao
gdm kham sang loc, thj lwc, nha khoa, thinh lwc va tat ca cac dich vu tly chon va bat budc theo chi
dinh y khoa khac dwoc néu trong luat lién bang khoan 42 U.S.C. 1396d(a) dé& khac phuc hoac cai
thién nhivng khiém khuyét hay bénh tat hodc tinh trang thé chét va tinh than dwoc xac dinh trong 1an
kham sang loc EPSDT xem liéu c6 dai tho céc dich vu cho nguoi trwdng thanh hay khéng. Yéu cau
theo chi dinh y khoa va hiéu qua chi phi 1a nhirng han ché hoac loai trr duy nhat 4p dung dbi véi cac
dich vu EPSDT.

Dé biét thém thong tin hoan chinh vé dich vu EPSDT c6 sén va dé duoc gidi dap thac méc, xin goi
Substance Abuse Service Helpline hodc SASH theo sé 1-844-804-7500.

Théng tin Quan trong vé My Health LA

My Health LA 1a chwong trinh chdm séc sirc khde co ban mién phi danh cho cw dan hoi da diéu kién,
la nhitng ngudi khdng c6 bao hiém va khong thé dwoc bao hiém, bat ké tinh trang nhap cw. Chuong
trinh nay &4p dung v&i cw dan Quan Los Angeles tir 19 tudi trd 1én dap (rng cac yéu cau hoi da diéu
kién vé thu nhap va khéng c6 ho&c khéng thé dwoc nhan bao hiém stre khde. Céac dich vu bao gbém
ch&m séc chinh va sang loc strc khde, théng tin va tw van vé strc khée, cham séc chuyén khoa tai
cac phong kham, bénh vién thudéc S& Y té (Department of Health Services hay DHS) ctia Quéan Los
Angeles; va cham séc cap ctru tai bénh vién thudc DHS, thubc theo toa, xét nghiém va dich vu phong
thi nghiém va diéu tri lam dung chét gay nghién.

My Health LA hop tac vé&i gan 200 phong kham, tao thanh mang lwéi dwoc goi la Bbi tAc Cong ddng
(Community Partner). Dé tim hiéu xem quy vi cé du diéu kién nhan My Health LA hay khéng, hay truy
cap trang web ctia DHS My Health LAtheo lién két sau:
https://dhs.lacounty.gov/wps/portal/dhs/coverageoptions/myhealthla. Trang web cling cung cap théng
tin vé& diéu kién vé thu nhap theo quy md hé gia dinh va danh sach phong kham tham gia.

HO TRO THANH VIEN

Tai liéu bang Ngdn ng khéac

T4t ca tai liéu cung cap théng tin cho ngwdi thu huéng, bao gébm Sé tay Bénh nhan va mau Khiéu nai
va Khang céo c6 san bang Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha va bang cac ngén ngi phé bién cta
Quan Los Angeles. Quy vi c6 thé truy cap cAc tai liéu nay trén trang gi¢i thiéu Nha cung cép trong
mang lwdi hoac béng cach truy cap trang “Bénh nhan va Céng df“)ng” trén trang web ctia SAPC tai
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.
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Tai liéu cho Bénh nhan gap Kho khan khi doc

Céc bénh nhan cé kho khan khi doc c6 thé lién hé véi Quan (SAPC) theo sb 1-626-299-4193 hodc
truy cap trang “Bénh nhan va Coéng déng” trén trang web ctia SAPC tai
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm, dé biét thém thdng tin vé& cach nhan céc tai
liéu nay bang dinh dang khac (vi du: ban in khd Ién, am thanh). Quy vi cling cé thé yéu cau Nha cung
cép trong mang lwéi hé tro' quy vi nhan ban sao mién phi clia cac tai liéu nay.

Tai liéu cho Bénh nhan Khiém thi

Céc bénh nhan khiém thj c6 thé lién hé véi Quan (SAPC) theo sb 1-626-299-4193 hodc truy cap
trang “Bénh nhan va Cong déng” trén trang web ctia SAPC tai
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm, dé biét thém théng tin vé cAch nhan cAc tai
liéu nay bang dinh dang khac (vi du: ban in khd Ién, am thanh). Quy vi ciing cé thé yéu cau Nha cung
cép trong mang lwdi hd tre' quy vi nhan ban sao mién phi clia cac tai liéu nay.

Tai liéu cho bénh nhan khiém thinh hodc khuyét tat vé noi

Bénh nhan khiém thinh hoac khuyét tat v& néi co thé lién hé véi Dich vu Chuyén tiép California
(California Relay Service) bang cach goi sb 711 dé két néi véi (1) Quan (SAPC) dé yéu cau dich vu
thdng dich mién phi (1-626-299-4193) va (2) Substance Abuse Service Helpline hodc SASH dé yéu
cau dich vu sang loc va gidi thiéu (1-844-804-7500). Quy vi c6 thé glri van ban yéu cau dich vu théng
dich mi&n phi dén SUDtransformation@ph.lacounty.gov.

Théng bé&o vé cac Bién phap Bo vé Quyén riéng tuw

Quy vi c6 thé nhan ban sao Théng bao Thwc hanh Quyén riéng tw tai quay |& tan cta b4t ky Nha
cung cap trong mang luwdi nao ctia START-ODS hoac qua mang tai:
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/PatientPublic.htm.

TIM KIEM DICH VU

Bat dau véi Dich vu Lam dung Chét gay nghién

Nha cung cép trong mang lwéi cia START-ODS bao gdm Nha cung cip trong mang lwéi dat tai
Quan Los Angeles: tinh tir Lancaster dén Long Beach, Malibu dén Pomona, va tai cac thanh phd va
cong dong gitra cac khu vuc d6. Chung t6i ciing dang nd lwc dé gia tdng sb lwong Nha cung cép
trong mang lwéi nhdm dwa dich vu dén gan hon véi dia diém ma bénh nhan da diéu kién dang sinh
sbng va lam viéc.

S& hiru the Medi-Cal hogc My Health LA Ia dléu quan trong dé nhan dwoc cac dich vu diéu tri lam
dung chat gay nghién mién phi. Néu quy vi van chwa dang ky Medi-Cal hodc My Health LA, Nha
cung cap trong mang luéi co thé gilp quy vi xac dinh xem minh c6 du diéu kién khdng va gidp quy Vi
trong qua trinh dang ky. Céac phuc loi ctia Medi-Cal 1a cu thé theo tirng quan, cé nghia la cé phuc loi
Medi-Cal & mét quan tai Tiéu bang California cling chwa chéc c6 phac loi tai quan khac trong bang.
Néu phuc lgi Medi-Cal ctia quy vi dwoc chi dinh cho mét quan khac cta Tiéu bang California, nhung
quy vi dang sinh séng tai Quan Los Angeles, Nha cung cap trong mang lwéi hoac Department of
Public Social Services (DPSS) (1-866-613-3777) c6 thé gitp quy Vi chuyén phuc lgi Medi-Cal sang
Quan Los Angeles. Néu quy vi khéng da diéu kién, Nha cung cép trong mang ludi co thé giap quy vi
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lién hé v&i chwong trinh stre khde hoac gidi thiéu quy vi d&n moét nha cung cip chap nhan thanh toan
cho dich vu.

C6 ba cach dé quy vi bat dau diéu tri lam dung chét gay nghién:

1. Goi mién phi dén Substance Abuse Services Helpline (SASH) theo sé 1-844-804-7500

L> Quy vi co thé gap téng dai vién 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan; tbng dai vién co thé
tién hanh sang loc nhanh va gigi thiéu quy vi toi nha cung cap dap &ng cac nhu ciu va
chon Iwa vé dich vu diéu tri lam dung chét gay nghién cta quy vi. Tai dia diém cta nha
cung cap, quy vi s& nhan dwoc danh gia day du réi bat dau dich vy, néu c6 chi dinh y
khoa.

2. Truy cap trang web Service and Bed Availability Tool (SBAT) dé Chon Nha cung cap

Codng cu nay co trén http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ hoac
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/. Cong cu nay sé giup quy vi tim vj tri cia nha
cung cap gan noi quy vi sinh séng hoac lam viéc va phu hop v&i nhu cau ciing nhw
chon Iya cia quy vi. Sau khi quy vi chon dwoc nha cung cap, hay goi cho ho dé tim
hiéu thém vé chwong trinh cGa ho va 1én lich hen kham sang loc.

3. Két néi véi Dia diém cua Dich vu Gan két va Piéu hwéng Khach hang (Client
Engagement and Navigation Services hay CENS)

Néu quy vi cling dang nhan céac dich vu khac ctia Quan, bao gém nhwng khéng giéi
han, S& Dich vu Tré em va Gia dinh (Department of Children and Family Services),

Department of Public Social Services, Cuc Quan ché (Probation Department) hoac

Toa &n, quy vi hay trao dbi véi Nhan vién ctia Quan, ngudi nay cé thé két ndi quy vi
v&i nguoi co thé tién hanh sang loc truc tiép va tro chuyén vai quy vi vé cac dich vy
san co.

Xin nhé rang quy vi khdng phai bat dau cugc hanh trinh nay mét minh dau! M6t ngwdi nao do trong
gia dinh, ngudi cham s6c hodc nha cung cap cham soc stre khde cua quy vi o the gidp quy vi goi
hoac ket noi v&i nha cung cap dieu tri.

Lam dung chat gay nghién la tinh trang man tinh can diéu tri 1au dai, cling giong nhw bénh tiéu
dwong hoac cao huyet ap. Quy vi dirng ngai tlep tuc hoac quay lai dé diéu tri hodc két nbi v&i dich vu
hé tror phuc héi néu | quy vi cho rang minh co thé tai phat hoac néu da tai phat. Nha cung cép diéu tri
ludn sén sang dé hé tro' quy vil

CAC DICH VU START-ODS VA NHIPNG PHUC LOQl

Céc dich vu START-ODS la dich vu chdm séc strc khde danh cho thanh thiéu nién (12-20 tudi) c6
nguy co’ phat trién tinh trang réi loan sir dung chat gay nghién ho&c cac ca nhan c6 it nhat mét chan
doan vé rdi loan sir dung chét gay nghién ma bac si binh thuwéng khéng diéu tri dwoc. Phan nay giai
thich céc loai hinh dich vu dwgc County Plan dai tho néu cé chi dinh y khoa. C6 nghia la mét bac siy
khoa, bac s, nhan vién xa hdi, bac sT trj liéu hoac nhan vién 1am sang du trinh d6 xac dinh quy vi can
mot sé dich vy diéu tri lam dung chét gay nghién nhét dinh dé duy tri strc khoe Theo th&i gian, cac
dich vu theo chi dinh y khoa sé& thay déi tly thudc vao thay dbi trong nhu cau cua quy vi va tinh trang
ctia quy vi trong hanh trinh dat dwo'c muc tiéu ctia minh. Nha cung cp diéu tri c6 thé khdng cung cap
dwoc cho quy vi cac dich vu khéng c6 chi dinh y khoa.
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County Plan c6 cac dich vu danh cho cw dan Quan Los Angeles sau day.
wxiexk CAc dich vu nay MIEN PHI cho ngwdi tham gia Medi-Cal va My Health LA da diéu ki@n *xxx*

Diéu nay c6 nghia la quy vi s& khdng phai chi trd dé nhan céac dich vu dwoc cung cap & mac dd
cham soc dwgc néu dwdi day: tire la khdng ap dung phi — khéng cé thém 1é phi — khéng c6 chia sé
chi phi (trtr khi chwong trinh Medi-Cal yéu cau do thu nhap cta quy vi). Quy vj ciing c6 thé tiép can
nhirng dich vu mién phi nay ciing néu du diéu kién Medi-Cal hodc My Health LA, du chwa hoan thanh
qua trinh dang ky.

Cé&c Dich vu hoac ‘M&rc dd cham soc’ cd san nhw sau:

e Céc dich vu diéu trj ngoai tri danh cho thanh thiéu nién cé nguy co
e Céc dich vu diéu tri ngoai tru
e Céc dich vu diéu tri ngoai trd tdng cuong
e Diéu tri tai noi cw tra (tuy thudc vao sw Gy quyén trwdc clia quan)
e Quan ly cai nghién (Cai nghién)
o Ngoai tru (Khéng cu tru)
o Tainoicuw tru
o NOoitra
e Chuwong trinh diéu trj opioid (Diéu tri methadone)
e Quan ly hd so va diéu phdi cham séc
e Dich vu hé tro phuc hoi

e Chuwong trinh nha & dé gitp phuc héi (Recovery Bridge Housing)
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Nhirng Phiuc Lei ciaa START-ODS

Dich vu Céc dich vu ‘ Thei gian Khoang thei gian
Céc dich vu ) Thanh thiéu nién | Thanh thiéu nién c6 thé
diéu tri ngoai | Dich vu tiép nhan (12-20): nhan mét dot dich vy
trd cho ngudi | o Tiép nhan va Tham dinh Khong qua 4 gio | trong mdi 60 ngay néu
conguyco | . Kéhoachdiduti dich vu trong moi | can dich vu bo sung, ca

g : 60 ngay, bao gom nhan sé phu hop voi
Dich vu truc tiép toi da 2 gio' dich vu | dich vu diéu tri ngoai trd
A tiep nhan hon.
e Tuwvan canhan
o Tu van theo nhom Ngudi trudng
 Giao duc bénh nhan thanh (21+):
e Quanlyho so Dich vu khéng ap
dung
Cac dich vu e Tiep nhan va Tham dinh Thanh thiéu nién | C6 s&n cho thanh thiéu
diéu tringoai | * Ke hoach dieu tri (dwoi 18): nién va ngudi tredng
trd e Twvancanhan 0 dén 6 gi® dich vu | thanh. Khéng han ché
e Tuwvan theo nhém moi tuan néu co chi dinh y khoav
e Triliéu gia dinh a phu hgp véi chwong
e Dich vy phu thém Ngudi tredng trinh diéu tri ca nhan
e Gido duc bénh nhan thanh (trén 18): hoa.
e Can thiép khing hoang 0 den 9 giv dich vy
e Dich vu thubc moi tuan
e Quanlyhd so
e Lén ké hoach xuét vién
Céc dich vy e Tiép nhan va Tham dinh Thanh thiéu nién | C6 sén véi thanh thiéu
dieutringoai | ¢ Ké hoach diéu tri (duwdi 18): nién va nguoi trwdng
trd tang e Tuw vAn canhan 6 dén 19 gid dich | thanh. Khéng han ché
cuong e Tw van theo nhém vy mdi tuan néu co chi dinh y khoa
« Tl liéu gia dinn | vaphu hop voi chuong
e Dich vu phu thém N\qu’m tryonq trinh diéu trica nhéan
e Gi4o duc bénh nhan the}nh (tren 18_): hoa.
e Can thiép khang hoang 9 den 12.9'0;d!Ch
. p vy mai tuan
e Dich vu thudc
e Quanlyhd so
e Lén ké hoach xuét vién
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Piéu tri tai noii
cw tru

Tiép nhan va Tham dinh
Ké hoach diéu tri

Tw van ca nhan

Tw van theo nhém

Tri liéu gia dinh

Dich vu phu thém

Giao duc bénh nhan
Can thiép khing hoang
Dich vu thubc

e Bao vé thubct

e Duwa don?

e Quéanlyhd so

e Ké hoach xuéat vién

Dich vu dién ra trong méi truwdng ngén han,
cham séc 24 gid, khéng thudc y té, khéng
thudc co quan. Noi nay sé hd tro' phuc hdi
chirc ndng va noi dé bénh nhan cw tru, va
dwoc hd trg' nham phuc héi, duy tri/ap dung
cac k¥ nang séng doc 1ap va véi nguoi khac,
cling nhw tiép can hé théng hd tro cdng ddng.
Nha cung cép va cw dan phéi hop véi nhau dé
xac dinh cac khé khan, thiét lap wu tién, dat ra
muc tiéu, xay dwng chwong trinh diéu trj va xc
ly v&n d&. Muc tiéu bao gdm duy tri ché do
kieng khem, chuén bi déi ph6 cac tac nhan gay
tai phat, tdng cwdng strc khde ca nhan va
chtrc nang xa hoi, déng thoi tiép tuc cham séc.

1 B3o vé thudc cé nghia 1a co s& sé bao quan
tht ca thubc cla cw dan va nhan vién cua co
s& c6 thé gilp tw dung thubc. Didu nay bao
gdm viéc cho phép cw dan st dung thuéc hd
tro diéu tri nhw methadone hay buprenorphine.
2 Pwa don la sy sép xép dwa dén va di khai
céac co s& diéu trj theo chi dinh y khoa. Khdng
bao gébm van chuyén cép ctru.

Yéu ciu Uy quyén
trwéc cua Quan.

Uy quyén 60 ngay
dau dbi véi nguoi
trwdng thanh va 30
ngay déi véi thanh
thiéu nién, c6 thé
kéo dai tuy theo chi
dinh y khoa.*

*EPSDT (dwdi 21 tubi) sé
khong c6 gidi han ay
quyén néu dich vu diéu tri
lién tuc tai noi cw trd theo
chi dinh y khoa.

Thanh thiéu nién (18):
Khoéng c6 gi¢i han ay
quyén néu dich vu diéu
tri lién tuc tai noi cw tru
theo chi dinh y khoa.

Thanh nién (18-20)
Khéng c6 gidi han ay
quyén néu dich vu diéu
tri lién tuc tai noi cw tru
theo chi dinh y khoa.

Nguwoi trvdng thanh
(trén 21):
Uy quyén ban d4u 60
ngay cung véi dich vu
van dang tiép dién tay
theo chi dinh y khoa

Phu nér mang thai:
Téi da bang thai gian
cua thai ky va cho dén
hét ngay cudi cung cla
thang, hay ngay thir 60

sau khi sinh con

Péi twong hinh sw: Kéo
dai t6i da
6 thang néu cé chi dinh
y khoa

Quan ly cai
nghién

e Tiép nhan va Thdm dinh
e Quan sat!

e Dich vu thubc

e Ké hoach xuét vién

Dich vu dién ra & mai trwong diéu tri
ngoai tri hoac noi cw trd, ma tai do
bénh nhan dwgc giam sat trong qua
trinh cai nghién. Céac dich vu phuc héi
chtrc nang theo chi dinh y khoa dwoc
cung cép theo chwong trinh diéu tri ca
nhan héa cta bénh nhan va theo nhw
chi dinh ctia bac sT dwgc cap phép
hodc ngudi ké toa dwgc cap phép va
dwoc chap nhan va Gy quyén theo
yéu cau cua Tiéu bang California.

1 Quan sét la danh gia tinh trang strc
khée va phan (rng v&i bat ky loai thubc
nao duwoc ké toa.

Toi da 14 ngay dich
vu moi dot.

Khong yéu cau ay
qguyen trir tré vi
thanh nién.

Chi ap dung v&i ngudi
trwdng thanh va khi c6
chi dinh y khoa.

Thanh thiéu nién c6 thé
duwoc cung cap dich vu
dwa trén muc do chi
dinh y khoa.
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Chuwong trinh
dieu trj opioid
va )
Djéu tri h(f) tro
bang thuoc

e Ké toa thubc:
Methadone
Buprenorphine
Disulfiram
Naloxone

Trj liéu tam Iy y khoal
Tiép nhan va Tham dinh
Ké hoach diéu tri

Tw van ca nhan

Tw van theo nhém
Giao duc bénh nhan
Tri liéu gia dinh

Giao duc bénh nhan
Can thiép khing hoang
Dich vu thubc

Quan ly ho so

Ké hoach xuét vién

O O O O

L Tri liéu tam ly y khoa la phwong phép trao
doi tryec tiép mot kem mot gitba bac si voi
bénh nhan.

Tir 50-200 pht tw
van méi thang theo
lich, mac du van cé
thé cung cap céc
dich vu bd sung tuy
theo mirc d6 chi
dinh y khoa.

Cac dich vu theo chi dinh
y khoadwoc cung cap
theo chwong trinh diéu
tri ca nhan hoa cua
khach hang dwgc mét
bac sT dwoc cap phép
hodc ngwoi ké toa dwoc
cap phép xac dinh va
dwoc chap nhan va dy
quyén theo yéu cau cta
Tiéu bang California.

Chi ap dung v&i ngu i
trwdng thanh (ttr 18 tudi
tr& 1&n). Thanh thiéu
nién cé thé dwoc cung
cép dich vu dua trén
murc d6 chi dinh y khoa.

Cac chwong trinh nay
di kém vé&i viéc lam
dung thubc diéu tri
opioid duoc ké toa
hang ngay hoac vai lan
méi tuan, clng véi tw
van dé duy tri 6n dinh
cho nhirng ngudi bi roi
loan st dung opioid
nang

Quan ly ho so

Ap dung cho moi mirc dd cham
s6c nham giup bénh nhan tiép
can dwoc cac dich vu y te, gido
duc, xa hoi, hwéng nghiép, nghé
nghiép, phuc hoi chire nang
hoac cac dich vu céng dong can
thiet khac. Phan nay bao gom
viéc diéu phoi dich vu diéu tri lam
dung chat gay nghién vé&i cac
Nha cung cap trong mang lwgi
khac va v&i bac st cham séc
chinh hoac cac s& khac cla
Quan nham tang cwd'ng cham
séc va ho trg doc lap.

Diéu nay bao gém danh gia toan dién va tai
danh gia dinh ky vé nhu cau ca nhan nham
xac dinh nhu cau tiep tuc dich vy quan ly ho
so; chuyén tiép sang mirc d cham soc cao
hon hodc thap hon; phat trién va ra soat
dinh ky chwong trinh ctia khach hang bao
gém trao doi vé hoat déng dich vy, diéu
phoi, gi¢i thiéu va cac hoat dong co lién
quan; giam sat viéc cung cap dich vy nham
dam béo’ thanh vién duwoc tiép can dich vy
va hé thong cung cap dich vy; giam sat tién
trién cda thanh vién; va co van cho thanh
vién, Iién két cham soc strc khde thé chat va
tinh than, dwa don vé! lwu gitr dgch vu ghém
soc chinh. Quan Iy ho so sé thong nhat va
khong vi pham tinh bao mat cla bat ky
thanh vién nao nhw dwgc quy dinh tai luat
Lién Bang va luat Tiéu bang California.

Téi da 7 gio méi
thang dbi v&i tat ca
cac muirc do dich vu
trtr Cac dich vu
diéu tri ngoai trd
danh cho ngudi co
nguy co va Dich vy
hé tro phuc hoi

Céc dich vu nay tap trung
vao viéc diéu phéi cham
séc didu tri lam dung chét
gay nghién, két hop véi
cham séc chinh, dac biét
Ia ddi v&i cac ca nhan bj
rbi loan str dung chét gay
nghién man tinh va twong
tac v&i hé théng tw phap
va dich vy xa héi khi can
thiét va dwoc bénh nhan
cho phép.

C6 san cho thanh thiéu
nién va nguoi tredng
thanh.
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Dich vu ho tro e Tw van cd nhan Thanh thiéu nién | Ap dung cho thanh
phuc hoi e Tw van theo nhém (12-17): thiéu nién va nguoi lén
e Giam sat phuc hoi Khong qua 6 gio | da hoan thanh qua trinh
e H& tro lam dung chét gay moi thang diéu tri lam dung chat
nghién gay nghién. Phuc lgi
e Huwong dan phuc hdi Nguoi tredng thuwdng kéo dai toi da 6
e Phong nglra tai phat thanh (18+): thang.
e Dich vu ngang hang Khong qua 7 gio
o Lién két t6i dich vu moi thang
e Giao duc
e Nghé nghiép
e HO trg gia dinh
e Hb tro tai cong dong
e Nhad
e Duwa don
e Cac dich vy khac néu
can thiét

e Quanlyhd so

Dich vu phuc héi rat quan trong déi v&i
qué trinh phuc hdi va strc khée cta thanh
vién. Cong ddng diéu tri tré thanh moét co
quan trj liéu ma qua do cac thanh vién
duwoc truyén thém strc manh va chuén bj
d& quan ly strc khde va dich vu cham séc
strc khde clia ho. Vi vay, viéc didu tri phai
nh&n manh vai trd trung tam cda thanh
vién trong viéc quan ly strc khde cla ho,
st dung chién lwgc hé tro tw quan ly hiéu
qua va td chirc ngudn lwe ndi bd va cong
ddng dé cung cép hd tro tw quan ly lién
tuc cho thanh vién.

Chwong trinh | Khéng gian séng an toan hé tro | - Ti da 180 ngay Chi ap dung cho nguoi

nha & dé gitp | cho qua trinh phuc hoi ctia ngwdi | cho m&i nam trwdng thanh.
phuc hoi trqé’ng thanh dang nhan dich vu | dwong lich cho )

(Recovery dieu tri ngoai trd, ngoai tru ) bénh nhan da diéu

Bridge chuyén sau va chwong trinh diéu | kién

Housing) tri opioid. Cac dich vu bao gom - Lén t&i toan bd

hé tro 1an nhau; gap g& theo
nhgm \_/Ra tatnhva; tw gluP do”va, va 60 ngay sau

phat trien ky nang song; quan ly sinh tly theo mrc
ho so trong sé‘céc dich vu dinh d6 chi dinh y khoa
huwdng phuc hoi khac. i ’

thoi gian mang thai

cho phu ni.

Nhirng phuc Igi diéu tri lam dung chat gay nghién START-ODS clia Quan hoan toan tach biét so voi
viéc kiém tra strc khde dinh ky va kham sang loc do nha cung cép dich vu cham séc chinh thwc hién.
Phac lgi nay ap dung véi quy vi vi quy vi la thanh vién cia Medi-Cal hoac My Health LA.

Xin lién hé voi Substance Abuse Service Helpline hoac SASH (1-844-804-7500) dé dwoc kham sang
loc va xac dinh mirc d6 cham séc hoac dich vu phu hgp nhat véi quy vi.
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Lam sao dé téi dwoc huéong Dich vu START-ODS?

Néu quy vi cho rang quy vi hodc nguwdi quen dang can téi dich vu diéu tri lam dung chét gay nghién,
quy vi c6 thé tiép can dich vu bang cach goi t&i Bueng day Hb tror Dich vu Lam dung Chéat mién phi
cwdc goi (Substance Abuse Service Helpline) hodc SASH qua sb 1-844-804-7500 hoac tim Nha
cung cap Mang lwéi qua cdng cu truc tuyén tai http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ hodc
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/.

Quy vj ciing c6 thé tham khao vé dich vu bang nhirng cach khac. Chwong trinh START-ODS cla
Quan Los Angeles chap nhan don gidi thiéu st dung dich vu diéu tri lam dung chét gay nghién ti
bac si va cac co quan chdm séc sirc khde so ky khac cho rang quy vi cé thé can téi nhikng dich vu
nay, va tr Chwong trinh cham séc stre khée Medi-Cal néu quy vi c6 tham gia. Théng thuéng, cac co
quan cung cap hodc cac Chuong trinh quan ly cham séc strc khde Medi-Cal can sy cho phép tir quy
vi hodc tr phu huynh hay phu ta chdm séc tré nhd méi dwoc quyén gidi thiéu, ngoai trir cac trwong
hop khan cap. Nhirng ca nhan va té chirc khac ciing cé thé gtvi don gidi thiéu Ién quan gém co
trwdng hoc; co quan dich vu phuc lgi hoac xa héi cda quan; quan gia, giam hd hoac thanh vién gia
dinh; va cac co quan thi hanh luat.

Nhirng dich vu dwoc hé tror 4p dung xuyén sudt mang lwéi nha cung cap ctia Quan Los Angeles.
Néu c6 nha thau cung cip nao phan dbi thwc hién hodc hd tro' cac dich vu dwoc bao gdm bang cach
khéac, thi Quan Los Angeles sé sép xép mot nha cung cap khac cho dich vu nay. Quan Los Angeles
sé tra 161 nhirng don giGi thiéu va phdi hop kip théi trong nhivng treong hop dich vu dwoc ho tro
khéng dwoc nha cung cip ap dung vi ly do tén gido, dao dirc hoac chéng déi dao dirc dbi véi dich vu
dwoc hé tro.

Néu quy vi can thay déi nha cung cap hoac chuyen déi sang dich vu khac (nhuw tlr diéu tri noi tra sang
ngoai trd), can by quan ly sy vy tai co quan diéu tri hién tai cha quy vi s& phdi hop thay dbi va gitp
quy vi tim nha cung cap mai theo nhu cau va do wu tién. Khi da tim dwoc nha cung cap mai, can bo
quan ly sw vy tai nha cung cap hién tai sé lam viéc cung can b quan ly s vu tai nha cung cap maoi
nham gidp quy vi chuyén tiép dwoc thanh cong. Quy vi cling ¢ thé tw minh tim nha cung cap maéi
bang cach tim kiém qua cac céng cu truc tuyén (http:/sapccis.ph. lacounty.gov/sbat/), hoac goi toi
Puweérng day Hé tro Dich vu Lam dung Chét gay nghién hay SASH qua sb 1-844-804-7500.

Toi c6 thé nhan dich vu START-ODS & dau?

Quan Los Angeles hién dang tham gia chwong trinh thir nghiém DMC-0ODS. Vi la cw dan Quan Los
Angeles, quy vi c6 thé nhan dich vu DMC-ODS ngay tai quan, noi quy vi sinh sdng v&i Chwong trinh
DMC-ODS County Plan. Chwong trinh County Plan v&i cac co quan diéu tri lam dung chét s8n sang
diéu tri nhirng trwong hop dwoc Chuong trinh hé tro. Cac quan khéac véi dich vy Drug Medi-Cal
khéng tham gia thir nghiém DMC-ODS c6 thé cung cép dich vu DMC théng thuéng cho quy vi néu
can. Néu duai 21 tudi, quy vi cling da diéu kién cho dich vy EPSDT tai tat c& cac Quan trong Bang.

Néu toi can djch vu IGc ngoai gidrthi sao?

Néu can t&i dich vu ngoai gio hodc vao cudi tuan, quy vi ¢ thé goi t6i Budng day H6 tro' Dich vu
Lam dung Chét gay nghién hay SASH qua sb 1-844-804-7500 dé biét dworc liéu co quan diéu tri co
san sang hd tro' ngay lap tiec khong. Tuy nhién, hau het moi co’ quan diéu tri ngoai trd hodc ndi tru
déu khoéng nhan bénh nhan méi vao budi tdi hoac cudi tudn. Néu quy vi hién dang dwoc huwéng dich
vu diéu tri, quy vi cé thé trao dbéi cung co quan diéu tri d& biét thém vé nhirng thdi diém cac can bd cé
thé hé tro ngoai gi®&. Moi co' quan diéu trj ngoai tri va ngoai trd chuyén sau déu phai mé ctra it nhat
hai tbi mdi tuan va mét ngay cubi tudn dé co thém thdi gian ngoai gid cham séc stre khde bénh nhan.
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Lam sao dé biét khi nao t6i can hoé tro?

Nhiéu ngudi gap kho khan trong cudc séng va cé thé ciing gdp nhirng van dé vé lam dung chat gay
nghién. Diéu quan trong nhét can phai ghi nhé khi tw héi ban than liéu minh c6 can sw giup d&
chuyén mén khéng, chinh la niém tin vao ban than. Néu quy vi du diéu kién tham gia Medi-Cal ho&c
My Health LA va quy vi cho rang minh can dwoc hé tro tlr chuyén gia, xin hay goi téi Duwong day HE
tro' Dich vu Lam dung Chét gay nghién hay SASH (1-844-804-7500) dé yéu cau kiém tra hodc danh
gia.

Lam sao dé t6i st¢dung djch vu START-ODS cho con tdi?

Céc bac cha me va giam ho c6 thé dat lich danh gia cho con em minh néu moi ngu®i cho rang cac
em dang c6 dau hiéu lam dung chat gay nghién hoac dang dung t&i chat co con va thudc gay nghién
va c6 thé can dwoc can thiép ngan can. Dé biét thém thdng tin vé dich vu diéu tri lam dung chét gay
nghién cho thanh thiéu nién (12-17), hay goi t&i Pwdng day Hb tro Dich vu Lam dung Chét gay
nghién mién phi cwéc (Substance Abuse Service Helpline) hodc SASH qua sb 1-844-804-7500 hoac
tim Nha cung cip Mang lwéi qua céng cu tric tuyén tai http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ hoac
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/.

Nhirng thanh thiéu nién da diéu kién tham gia Medi-Cal cé thé dwoc hd tro dich vu diéu tri lam dung
chét nhanh gon (xem thém Dich vu ngoai trG tw chiu rai ro - Outpatient At-Risk Services) hoac dang
ki nhirng dich vu chuyé&n sau hon nhw diéu tri ngoai tri ho&c néi trd néu can. Néu con em quy vi du
diéu kién tham gia Medi-Cal va qua danh gia, cho thay can dén céac dich vu diéu tri lam dung cdn va
thudc dwoc Quan hd tro, thi Quan sé sép xép dé cac em dwoc hé tro dich vu.

Lam sao dé t6i thay déi nha cung cap?

Quy Vi c6 thé thay déi co' quan cung cép diéu tri lam dung chét gay nghién bat ct Iic nao bang cach
lién hé Buong day Ho tre Dich vu Lam dung Chat hay SASH (1-844-804-7500) hoac co quan dieu tri
hién tai cta quy vi c6 thé ho trg tim mét nha cung cap khac phu hop hon véi nhu cau cta quy vi.

CHIi PINH Y KHOA

Chi dinh Y khoa |a gi va tai sao diéu nay lai quan trong?

M6t trong nhirng diéu kién khong thé thiéu dé dwoc huwéng dich vu diéu tri lam dung chéat qua
Chwong trinh START-ODS cua Quan chinh la ‘chi dinh y khoa’. Twc la mét bac si hoac chuyén gia
c6 bang cap khac sé phai trao dbi cling quy vi d& dwa ra quyét dinh liéu cé can phai dung dén dich vu
khéng va dich vu cé thwe s gitp ich cho quy vi khéng néu st dung.

Chi dinh y khoa 1a mét cum tlr quan trong la vi cum tir nay sé gitp quyét dinh liéu quy vi cé da diéu

kién tham gia dich vu Chwong trinh County Plan, va phu hop véi dich vu Chwong trinh County Plan
nao. Quyét dinh vé chi dinh y khoa la mét phan hét sirc quan trong trong quy trinh st dung dich vu

diéu tri START-ODS.
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Tiéu chi cdga Y khoa cho Dich vu Diéu trj Lam dung Chéat gay nghién la gi?

Trong khudn khé quy trinh xac dinh xem liéu quy vi c6 can t&i dich vu diéu tri lam dung thubc hay
khéng, Chwong trinh County Plan sé& phdi hop cung quy vi va co quan diéu tri d& xem liéu dich vu c6
phai chi dinh y khoa phiu hop, nhw néu trén day. Phan nay sé gilp giai thich cach Quan Los Angeles
dwa ra quyét dinh.

DPé dwoc huéng dich vu qua Chuong trinh County Plan, quy vi phai thda man dwoc cac tiéu chi sau
day:
e Quy vi phai dang ky tham gia Medi-Cal hoac du diéu kién tham gia My Health LA hoac
chwong trinh khac theo dat chuan ctia Quan.

e Quy vi phai dang cw tra tai Quan Los Angeles va cac muc hé tro Medi-Cal phai chi dinh vé
Quan Los Angeles, trong tredng hop tham gia Medi-Cal.

e Quy vi phai c6 it nhat mét don chan doan tr CAm nang Chan doan va Théng ké vé Réi loan
Tam than (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders - DSM) vé hanh vi Réi loan
Nghién chat vé&i nhirng ngoai 1& nhéat dinh hodc dwoc danh gia ‘cé nguy co” hinh thanh chirng
lam dung chét gay nghién & thanh thiéu nién dui 21 tubi.

e Quy vi phai phu hop véi chi dinh y khoa cta Hiép hdi Thuéec Gay nghién Hoa Ky (American
Society of Addiction Medicine - ASAM) dbi véi cac dich vu dwa trén Tiéu chi ASAM (Lwu y:
Tiéu chi ASAM la tiéu chuén diéu tri qubc gia vé nhirng diéu kién gay nghién va co6 lién quan
dén chéat gay nghién).

Quy vi khdng can phai biét la minh da c6 chan doan hay chwa dé yéu cau gitip d&. Chwong trinh
County Plan sé gilp quy vi nhan dwoc nhirng thdng tin nay va sé dwa ra quyét dinh vé chidinh y
khoa bang cach danh gia.

LA CHON NHA (CO QUAN) CUNG CAP

Lam sao dé t6i chon Nha cung cdp Dich vu Biéu trilam dung Chat gay nghién
ma tdi can?

Chuwong trinh County Plan cé thé gi¢i han mét sé Qiéu trong viéc lya chon nha cung cép cua quy Vi,
song cling cho quy vi co hdi dwoc chon gitra it nhat hai nha cung cap trong lan dau st dung dich vu,
trr khi Chwong trinh Cpunty P]an cély do ch[nh dang cho viéc I§h6ng thé co6 thém sy Iwa chon - nhuw,
chi c6 mét nha cung cap du diéu kién cung cap dich vu quy VI can. Chuwong trinh Cgunty Plan ciing
phai cho phép quy vi thay dbéi nha cung cép. Khi quy vi yéu cau thay déi,nha cung cap, Chuong trinh
County Plan phai dé quy vi dwgc phép chon gira it nhat hai nha cung cap trir khi cé ly do chinh dang
dé khong cho phép.

Néu quy vi t&i gap thdng nha cung cép thay vi lién hé Puwong day Hb tro Dich vu Lam dung Chét gay
nghién hay SASH (1-844-804-7500), quy Vi c6 thé sir dung Danh ba Nha cung cép, con goi la Céng
cu Kiém tra Suét Dich vu va Giwdng Bénh (Service and Bed Availability Tool) hay SBAT tai
http://sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ hodc http:/publichealth.lacounty.gov/sapc/. SBAT bao gém
nhirng thong tin vé (1) dich vu hodc cdp d& cham séc nao hién dang sén c6 tai dia diém; (2) théng tin
lién hé; (3) nhirng dich vu theo ngdbn ng va van hoa cé hd tro; (4) liéu cac nha cung cép c6 con
nhan thém bénh nhan khong, gio' hen danh gia cu thé cho dich vu ‘ngoai trd va suét givong bénh cho
dich vu ndi trd. Néu quy vi can phai yéu cau lwa chon nha cung cap dich vu khac, néu quy vi khéng
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hai long v&i nha cung cép da chon sau budi kham hogc danh gia, quy vi c6 thé goi toi SASH dé biét
thém thong tin vé nha cung cap mang lwéi hoac str dung SBAT.

Déi khi cac nha cung cip hop tac cung quan sé ty rdi khdi mang lwéi cda quan hoac theo yeu cau
cua chwong trinh County Plan. Trong tredng hop nay, Chuong trinh County Plan can phai gt thong
bao van ban vé két thic hop tac véi nha cung cép trong vong 15 ngay sau khi nhan hoac c6 thdng
bao vé viéc két thic hop tac, téi tirng ngudi dang hwdng dich vu diéu tri lam dung chét gay nghién
tai nha cung cap nay.

Khi da tim dwoc Nha cung cdp, Qudn c6 thé cho Nha cung cdap biét téi dwoc
hwong Dich vu gi khéng?

Quy vi, nha cung cép, va Chwong trinh County Plan déu tham gia vao viéc quyét dinh xem quy vi
can téi nhirng dich vu nao qua hd tro' clia quan theo tiéu chi chi dinh y khoa va danh sach nhirng
dich vu dwoc hé tro. Déi khi quan sé dé quy vi va nha cung cap tw dwa ra quyét dinh. Sé co
nhirng trweng hop Chuong trinh County Plan cé thé sé can nha cung cp yéu cau Chwong trinh
danh gia nhirng ly do khién nha cung cap cho rang quy vi can t&i dich vu trwée khi cung cép.
Chuwong trinh County Plan phai dé& cac chuyén gia dat chudn danh gia. Quy trinh danh gia dwoc
goi 1a quy trinh Gy quyén chi trd chwong trinh.

Quy trinh dy quyen cua Chuwong trinh County Plan phai tuan tha cac méc thdi gian cu the DPéi voi
dy quyén tiéu chuan, chwong trinh phai dwa ra quyét dinh vé yéu cau cta nha cung cap trong vong
14 ngay. Neu guy vi hoac nha cung cap yéu cau hoac neu Chuwong trinh County Plan cho rang quy
vi dang mudn cé thém théng tin t& nha cung cép, thi moc thdi gian cé thé kéo dai thém 14 ngay
nira. M6t vi du cho trucyng hop co thé khién quy vi muon kéo dai thoi gian, la khi quan cho rang ho
c6 thé phé duyét yéu cau ty quyen ctia nha cung cap néu Chuwong trinh da co thong tin bd sung ttr
nha cung cap va sé phai tlr chéi yéu ciu khi khéng cé théng tin. Néu Chwong trinh kéo dai méc
thdi gian, quan sé glri van ban théng bao tdi quy vi vé quyét dinh nay.

Néu quan khong dua ra quyét dinh trong moc thoi gian yéu cau theo tiéu chuan hoéc theo yéu cau
ay quyen khén, Chuong trinh County Plan sé phai gtvi t&i quy vi Thong bao Quyét dinh khi dich vu
bi cat giam thong bao rang dich vy da bj t chdi va quy vi co the khang cao hoac yéu cau biéu tran
Céng bang cép T|eu bang. Quy vi c6 thé hdi thém théng tin vé quy trinh ay quyén tlr Chwong trinh
County Plan qua sb 1-626-299-4595. Néu quy vi khéng déng tinh v&i quyét dinh ctia Chuong trinh
vé quy trinh Gy quyén, quy vi cé thé gt khang c&o cling quan hodc yéu ciu Diéu tran Coéng bang
cép Tiéu bang.

Chwong trinh County Plan cda t6i st dung Nha cung cap nao?

Néu quy vi m&i tham gia Chwong trinh County Plan, thi quy vi c6 thé xem danh sach nha cung
cép trong Chwong trinh ctia minh tai http:/sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ hoac
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/ cung nhirng thong tin vé dia chi nha cung cép, cac dich vu
diéu tri SUD ho c0, va cac théng tin khac gilp quy vi dwoc cham soc, bao gom ca thong tin vé cac
dich vy van hoa va ngén nglr ma nha cung cap co. Néu c6 thdc mac vé céac nha cung cap, xin hay
goi toi buong day Hé tro Dich vu Lam dung Chét gay ‘nghién hay SASH qua s6 1-844-804-7500.
C6 thé cung cip ban ctrng danh sach cac nha cung cap néu quy vi yéu cau.
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THONG BAO VE QUYET BINH KHI DICH VU Bl CAT GIAM

Théng bao Quyét dinh khi dich vu bj cat gigm?

Théng béo Quyét dinh khi dich vu bj cat giam (Notice of Adverse Benefit Determination), d6i khi con
dworc goi la NOA, la phwong thirc dwoc chwong trinh County Plan sty dung nham théng béo t&i quy
vi khi chuong trinh da dwa ra quyét dinh rang quy vi sé khong duwoc st dung dich vy diéu trj lam
dung chét gay nghién cta Medi-Cal. Thong bao Quyét dinh dich vu bj cat giam cting duoc st dung
nham théng béo t&i quy Vi neu don khiéu nai, khang céo, hoac khang céao khan khong duoc giai
quyét kip thoi han, hoac néu quy vi khéng duoc hwdng dich vy trong tiéu chuan méc thdi gian cta
Chwong trinh County Plan véi cac dich vu cung cap.

Khi nao tdi sé nhdn dwort Thong bao Quyét dinh khi dich vu bj cat gigm?

Quy vi s& nhan dwoc Thong bao Quyét dinh khi dich vu bj cat giam:

« Néu Chuong trinh County Plan cua quy vi hodc mét trong nhirng nha cung cap cia chwong
trinh quyét dinh rang quy vi khdng da dieu kién dé dwgc hwdng dich vu diéu trj lam dung chat
tlr Medi-Cal do khéng dap &ng dwoc cac tiéu chi chi dinh y khoa.

. Néu nha cung cap cla quy vi cho rang quy vi can t&i dich vu diéu tri lam dung chét va yéu
cau Chuong trinh County Plan phé duyét, nhwng Chwong trinh lai khéng déng tinh va tw
chdi yéu cau tr nha cung cap, hoac thay dbi loai hinh hoac tan suét s dung dich vu. Gan
nhw khi ndo quy vi ciing s& nhan dwoc Thong bao Quyét dinh khi dich vu bi cat gidm
trwdc khi dwoc st dung dich vu, nhwng déi khi, Théng bao Quyét dinh khi dich vu bi cét
gidm sé& dwoc gl téi sau ca khi quy vi da va dang s& dung dich vu réi. Néu quy vi nhan
duwoc Thoéng bao Quyét dinh khi dich vu bj cat gidm sau khi da st dung dich vu thi quy vi
sé khong phai tra phi dich vu.

e Néu nha cung cap clia quy vi da yéu cau Chwong trinh County Plan phé duyét, song Chwong
trinh lai cAn thém théng tin dé co thé dwa ra quyét dinh va khong thé hoan thanh phé duyét kip
th&i gian.

e Néu Chuong trinh County Plan khéng cung cp dich vu dwa theo ding cac méc thdi gian ma
Chuwong trinh da dé ra. Hay goi t¢i Chwong trinh County Plan dé biét liéu Chwong trinh da dat
méc thdi gian tiéu chuan chua.

« Né&u quy vi givi khiéu nai t&i Chuong trinh County Plan va Chwong trinh khéng dwa ra quyét
dinh phan hdi qua vén ban vé khiéu nai ctia quy vi trong vong 90 ngay. Néu quy vi gi khang
cao t¢i Chuwong trinh County Plan va Chuong trinh khong dua ra quyet dinh phan héi qua van
ban vé khang céo cua quy vi trong vong 30 ngay hodc, néu quy vi giri khang cao khan va
khéng nhan dwoc phan hdi trong vong 72 gid.

C6 phai lic nao téi ciing nhan dwot Thdong béo Quyét dinh khi djch vu bj cat
giam khi khéng dwot Str dung Dich vu mong muén khéng?
C6 mét sb trwdng hop quy vi sé khéng nhan dwoc Théng bao Quyét dinh khi dich vu bj cat gidm. Quy

vi van c6 thé gui khang cao téi Chuong trinh County Plan hoac néu quy vi da hoan thanh quy trinh
khang céo, quy vi c6 thé yéu cau bieu tran Céng bang cap Tiéu bang khi xay ra nhirng trvdng hop

S6 Tay Bénh Nhan — Phién ban 2.0

Phong Ngtra va Kiém Soat Lam Dyng Chat

DICH VU DPIEU TRl LAM DUNG CHAT GAY NGHIEN (( QUAN LOS ANGELES

Cap nhat lan cudi: 04/08/2017
Trang 23/ 37




nay. Théng t|n vé cach glri khang céo hodc yéu cau Diéu trAn Cong bang cap Tleu bang c6 thé tham
khao trong cAm nang nay. Théng tin cé thé tham khao tai van phong nha cung cap.

Théng bao Quyét dinh khi dich vu bj cdt gidm sé bao téi téi diéu gi?
Théng béo Quyét dinh khi dich vu bj cat giam sé& thdng bao t&i quy vi vé:

e Nhirng gi Chuong trinh County Plan da lam va cé anh hwéng té&i quy vi va kha nang dwoc
hwdng dich vu cua quy vi.

¢ Ngay hiéu lwc cta quyét dinh va ly do chwong trinh dwa ra quyét dinh do.

« Nhirng diéu luat bang hoac lién bang ma quan tuan tha khi dwa ra quyét dinh.
e Quy vi c6 nhitng quyén gi néu khéng déng y véi hanh déng clia chwong trinh.
e Cach gwi khang cao chwong trinh.

e Cé&ch yéu cau Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang.

¢ Cach yéu ciu khang céo khan ho&c diéu trAn cdng bang khan.

e Cach tim sy hé tro trong viéc glri khang cao hoac yéu ciu Diéu tran Céng bang cap Tiéu
bang.

¢ Quy vi phai glri khang céo hoac yéu cau Diéu trAn Cong bang cap Tiéu bang trong bao lau.
« Liéu quy vi c6 du diéu kién tiép tuc dwoc hwang dich vu trong thoi gian cho' quyét dinh Khang
cado hoac Diéu tran Céng bang Bang hay khoéng.

 Thoi gian quy vi phai gt yéu cau Khang céo hoac Biéu trdn Céng bang cap Tiéu bang néu
quy vi mudn tiép tuc dwoc huéng dich vu.

Toi nén lam gi khi nhdn dwort Thdong bao Quyét dinh khi dich vu bj cat giam?

Khi nhan dwoc Thong bao Quyét dinh khi dich vu bi cat giam, quy vi can phai doc ky toan bg théng
tin trong ban théng bao. Neéu khdng hieu ban théng bao, Chwong trinh County Plan c6 thé giup d&
guy vi. Quy vi cling cé thé tim sy trg’ gilp tr ngudi khac.

Quy vi c6 thé yéu cau tlep tuc duoc hwong dich vu vén da bj ngwng khi quy vi nép khang cao hoac
yéu cau Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang. Quy vi phai 'yéu cau tiép tuc dwoc dwoc hwong dich vy
trong vong 10 ngay ké tir khi nhan dwoc Thong bao Quyét dinh khi dich vu bi cat gidam hoac trudc
ngay hét hiéu lwc thay déi.

QUY TRINH GIAI QUYET VAN BE

Phai lam gi néu té6i khéng dworc hwéng Dich vu tdi muén tie Chwong trinh My
County START-ODS?

Chuwong trinh County Plan cla quy vi c6 cach gilp quy vi giai quyét van dé vé bat ct tinh hudng nao
lién quan t&i cac dich vy diéu tri lam dung chat ma quy vi dang duwgc hwéng. D6 chinh la quy trinh
gidi quyét van dé va co thé bao ham cac quy trinh sau.
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1. Quy trinh Khiéu nai — thé hién sw khong hai long vé bat ct diéu gi co lién quan toi cac dich
vu diéu tri lam dung chat gay nghién.

2. Quy trinh Khang céo — danh gia moét quyét dinh (ti chéi hoac thay dbi dich vu) dwoc dwa ra
co lién quan t¢i nhirng dich vu diéu tri lam dung chat cta quy vi, do Chwong trinh County
Plan hoac nha cung cap quyét dinh.

3. Quy trinh Piéu trdn Coéng bang cap Tiéu bang — danh gia nham dam bao quy vi dwoc nhan
dich vu diéu tri lam dung chat vén quy vi dwo'c quyén nhan theo chuong trinh Medi-Cal.

GUi khiéu nai ho&c khang cao hoac Biéu tran Coéng bang cap Tiéu bang sé& khéng gay bét lgi cho quy
vi va cling kh(“)ng gay anh hwéng téi nhirng dich vu va quy vi dang dwoc hwéng. Khi khiéu nai hoac
khang cao cua quy vi da hoan thanh, Chwong trinh County Plan sé thong bao toi quy vi va nhirng
ngudi co lién quan vé két qua cudi cung. Khi phién Diéu tran Céng bang cap Tiéu bang cla quy vi da
hoan thanh, Chwong trinh County Plan sé théng bao té&i quy vi va nhivng ngwdi cé lién quan vé két
qua cudi CL‘mg.

Tim hiéu thém vé quy trinh giai quyét cho méi van dé & phan sau.

Téi c6 thé dwore giup dé khi Givi Khang céo, Khiéu nai hay Diéu tran Céng bang
cap Tiéu bang khdng?

Chuong trinh County Plan cta quy vi sé cir ngwoi giai thich rd nhirng quy trinh nay cho quy vi va
gilp quy vi trinh bao mot van dé cting nhw khiéu nai, khang céo, ho&c yéu cau biéu tran Cong
bang cap Tiéu bang. Ho cling c6 thé gitp quy vi quyét dinh xem liéu quy vi c6 da diéu kién cho quy
trinh ‘khan’ khéng, cé nghia la viéc xem xét danh gia sé nhanh hon khi strc khée hodc sy én dinh
strc khée ctia quy vi dang gap nguy hiém. Quy vi cling cé thé Gy quyén ngwdi khac thay thé minh
thwe hién, bao gém cd co quan diéu tri lam dung chét cta quy vi.

Néu can duoc gitip d&, xin hay goi toi Buwong day HS trg Dich vu Lam dung Chat gay nghién hay
SASH qua s6 1-844-804-7500.

Néu téi can dwore giup dé Giai quyét Van dé vé Chwong trinh County Plan cua toi
nhwng lai khéng muoén G Khiéu nai hay Khang céo thi sao?

Quy vi c6 thé nhan dwoc s giup do tir Tiéu bang néu quy vi dang gép kho khan trong viéc tim nguo
phu hop tai quan de giup d& minh trong co ché nay.

Quy vi c6 thé yéu cau giup d& phap ly mlen phi tai van phong hé tro phap ly dia phwong hoac cac
nhom hoi khac. Quy vi co thé thdc méac vé quyén diéu tran ho&c hé tro phap ly mién phi tv Ban Yéu
cau va Héi dap Céng chang (Public Inquiry and Response Unit):

Buong day Mién phi: 1-800-952-5253
Néu quy vi khiem thinh hoac st dung trg’ thinh, xin hay goi: 1-800-952-8349
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QUY TRINH KHIEU NAI

Khiéu nai la gi?

Khiéu nai la viéc thé hién sy khong hai long vé bat cv diéu gi lién quan téi cac dich vy diéu trj lam
dung chat gay nghién, ma khdng phai la mft trong nhitng van de duoc bao gom trong quy trinh
khang cao va Phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang.

Quy trinh khiéu nai nhw sau:

* Bao gom nhirng thd tuc don gian, dé hiéu dé quy vi co thé trinh bao khiéu nai clia minh bang
phat biéu hoac qua van ban.

e Khéng gay bat loi cho quy vi hodc nha cung cép.

e Cho phép uy quyén nguoi khac thay thé minh thue hién, bao gém ca nha cung cép. Neu quy
vi Oy quyén ngudi khac thay minh thwe hién, Chuong trinh County Plan cé thé sé yéu cau quy
vi ky don cho phép chwong trinh dwa théng tin cho ngwi do.

 Dam bao rang cac ca nhan dwa ra cac quyét dinh da diéu kién thic hién diéu do va khong lién
hé t&i bat cir bwdc xem xét danh gia hay dwa quyét dinh nao trwéc do.

e Xac dinh vai trd va trach nhiém cla quy vi, Chwong trinh County Plan va nha cung cép cla
quy Vi.

e Cung cap giai phap cho don khiéu nai trong khoang th&i gian yéu cau.
Khi nao tdi c6 thé Gdi Khiéu nai?
Néu quy vi cé diéu gi ban tam vé dich vu nhan dwoc hodc khién quy vi khéng hai long, quy vi c6 thé
gi “khiéu nai” t&i Quan (SAPC). C6 thé tim Pon Than phién Khiéu nai trong muc Bénh nhan va
Céng chang (Patient and Public) trén website ctia SAPC ho&c quy vi c6 thé nhan mau don tai co
quan diéu tri. Quy vi ¢ thé glri don qua email hodc co quan diéu tri c6 thé cung cap phong bi cé in
dia chi dan tem s&n mién phi. Quan (SAPC) khéng duoc twdce di quyén loi cham soc strc khde hodc
gay béat loi bang b4t ct cach nao néu quy vi gri khiéu nai.

Quy vi c6 thé gri don than phién bang mét trong cac cach sau day:

e Nha cung cép hoac bénh nhan c6 thé gvi Fax don t&i 1- 626-458-6692
e Indon tir trang web ctia SAPC, dién va gi t&i dia chi:
County of Los Angeles, Department of Public Health, Substance Abuse Prevention and Control
Contract Services Division

1000 South Fremont Ave, Building, A-9 East, 3 Floor, Alhambra, CA 91803
Thac mac: (626) 299- 4532 va Lwa chon Phong ban Hop dong (Contracts Division)

Khiéu nai cé thé thwc hién qua phat biéu ho&c van ban. Phat biéu khiéu nai khéng can lam theo cac

bwéc cho van ban. Quan (SAPC) c6 thé gidp quy vi dién Pon than phién Khiéu nai qua dién thoai hodc gap

trwe tiép. Quy vi cling cé thé yéu cau phién dich vién hoac yéu ciu van ban theo dinh dang khac. Quy
vi cling c6 thé ct Thanh vién Dai dién, hodc mét ngudi quy vi chi dinh dai dién thay minh.
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Lam sao tdi biét liéu Chwong trinh County Plan c6 nhan Khiéu nai cda minh
chwa?

Chuwong trinh County Plan sé thdng bao khi ho da nhan don khiéu nai qua mét théng bao xac nhan
bang van ban.

Khi ndo sé c6 quyét dinh cho Khiéu nai caga t6i?

Chuong trinh County Plan phai dwa ra quyét dinh vé khiéu nai cGa quy vi trong vong 90 ngay ké tor
ngay quy vi gui khiéu nai. Khung thoi gian c6 the kéo dai thém t&i 14 ngay néu quy vi yéu cau kéo
dai hoac néu Chuwong trinh County Plan cho rang can c6 thém thong tin bd sung va viéc tri hoan co
loi cho quy vi. M6t vi du cho trwedng hop tri hodn c6 thé vi loi ich ctia quy vi dé 1a khi quan tin rang
c6 thé giai quyét khiéu nai ctia quy vi néu Chwong trinh County Plan c6 thém thoi gian nhan thém
théng tin tr quy vi hoac nhirng ngudi co lién quan khac.

Lam sao tdi biét Chwong trinh County Plan c6 dwa ra Quyét dinh vé Khiéu nai
cua minh khéng?

Khi dwa ra quyét dinh lién quan t&i khiéu nai ciia quy vi, Chwong trinh County Plan sé thong béo t&i
quy vi hodc nguoi dai dién qua van ban vé quyét dinh d6. Néu Chwong trinh County Plan khéng
thdng bao dén quy vi hoac bat c» bén nao bj anh hwdng tir viéc dwa ra quyét dinh vé khiéu nai kip
thoi, thi Chwong trinh sé cung. cép cho quy vi Thong bao Quyét dinh khi dich vu bi cat gidm, voi
nhirng Ioi khuyén cho quy vi vé quyén yéu ciu Diéu tran Céng bang cp Tiéu bang Chuwong trinh
County Plan sé& cung cap cho quy vi Théng bao Quyét dinh khi dich vu bj cat giam vao ngay hét hiéu
Iwc thdi gian lam viéc.

C6 Han nép Gai Khiéu nai khéng?

Quy vi c6 thé gtri khiéu nai bat cr luc nao.

QUY TRINH KHANG CAO TIEU CHUAN VA KHAN CAP

Chuong trinh County Plan cda quy vi cé trach nhiém cho phép quy vi yéu cau xem xét lai mét quyét
dinh vé céc dich vu diéu tri lam dung chat gdy nghién caa minh, do chinh chwong trinh hodc cac nha
cung cap xem xét. C6 hai cach dé yéu cau xem xét. Cach thr nhat la s& dung quy trinh khang céo
chuan. Cach th hai la sir dung quy trinh khang cao khan cap. Hai phuong thaic khéang cédo déu gidng
nhau; song s& c6 mot s6 yéu cau cu thé dé mét don khang cao khan cap duoc coi la da diéu kién.
Sau day la mé ta cho cac yéu cau do.

Khang céo chuén la gi?

Mot don khang cdo chudn la mot yéu cau xem xét lai mot van dé ma quy vi gap phai véi chwong
trinh hoac n'ha cung cap cQa minh, c6 lién quan t&i viéc tir chdi hoac thay doi cég di(;h vy quy vi qém
st dung. Néu quy vi yéu cau khang cao chuan, Chwong trinh County Plan cé thé mat toi da 30 de
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xem xét lai van dé. Néu quy vi cho rang minh c6 thé gap nguy hiém vé mét strc khde néu phai cho
30 ngay, hay yéu cau ‘khang cao khan cép’.
Quy trinh khang cdo chuan nhw sau:

 Cho pheép quy vi giri khang cao tryc tiép, qua dién thoai hoac qua van ban. Néu quy vi nép
khang céo truc tiép hodc qua dién thoai, quy Vi can phai tiép tuc bang mét don khang cao van
ban co6 chi ky. Quy vi c6 thé nher hé tro viét ban khang cdo. Néu quy vi khang tiép tuc bang
van ban khang céo c6 chir ky, khang céo cla quy vi c6 thé sé khéng duoc gidi quyét. Tuy
nhién, ngay quy vi t&i mé ta khang cao bang Ioi sé chinh 1a ngay gvi khang céo.

« Dam bao viéc glri khang céo sé khong gay bt loi cho quy vi hodc nha cung cip dudi bat ky
hinh thirc nao.

 Cho phép ay quyén nguwdi khac thay thé minh thwe hién, bao gom ca nha cung cép. Néu quy
vi Gy quyén ngudi khac thay minh thwe hién, chwong trinh cé thé sé yéu ciu quy vi ky don
cho phép chuong trinh dwa théng tin cho nguwéi do.

e CAc quyén loi ctia quy vi van dwoc ap dung trong khung théi gian yéu ciu khang céo, tirc 10
ngay ké tir ngay nhan dwoc Théng bao Quyét dinh khi lgi ich bj cat giam qua thw hogc truc
tlep Quy vi sé khdng phai tra phi cho cac dich vy trong thoi gian cho giai quyét khang céo.
Néu quy vi yéu cau tlep tuc dich vu lgi ich va quyét dinh cubi ciing sau khi khang cao xac nhan
giam hodc ngwng st dung dich vu quy vi dang dwoc huong, thi co thé quy vi sé can phai tra
phi dich vu da cung cép trong thoi gian chd gidi quyét khang céo.

« Dam bao rang cac ca nhan dwa ra cac quyét dinh du diéu kién thwe hién diéu d6 va khong lién
hé t&i bat cir bwdc xem xét danh gia hay dwa quyét dinh nao trwéc do.

« Cho phép quy vi hodc nguoi dai dién kiém tra tai liéu vé sy vy, bao gdbm ca céac ghi chi bénh
an va bat cw tai liéu hay ghi chép nao khac co lién quan trong qua trinh khang cao, trwéc va
trong qua trinh khang céo.

 Cho phép quy vi c6 co hoi duorc trinh chirng ctr va cac bang ching thwe hodc vé luat, truc
tiep hoac qua van ban.

e Cho phép quy vi, ngudi dai dién hoac dai dién phap ly cho ch tai san da qua doi dwoc tham
gia lam cac bén trong khang céo.

e Quy vi dwoc quyén nam rd khi nao khang céo clia minh dang dwoc xem xét, qua mét thdng
bao xac nhan bang van ban.

e Théng béo t&i quy vi vé quyén yéu cau Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang, cung véi viéc
hoan thanh quy trinh khang cao.

Khi nao tdi cé thé gai khang céo?

Quy vi c6 thé gri khang cdo Chuong trinh County Plan:
« Néu quan cua quy vi hodc mét trong nhirng nha cung cap cta quan quyét dinh rang quy vi
khong du dieu kién dé dwoc nhan dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién tir Medi-Cal hoac
My Health LA do khéng dap (rng dwoc cac tiéu chi chi dinh y khoa.
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e Néunha cung cép cda quy vi cho rang quy vi can t&i dich vu diéu tri lam dung chéat gay nghién
va yéu cau quan phé duyét, nhwng quan lai khéng ddng tinh va tir chdi yéu cau tr nha cung
cap hoac thay d6i loai hinh hoac tan suét st dung dich vu.

« Néu nha cung cap ctia quy vi da yéu cau Chuong trinh County Plan phé duyét, song quan lai
can thém thong tin dé c6 thé dua ra quyéet dinh va khéng thé hoan thanh phé duyét kip thoi
gian.

« Néu Chuong trinh County Plan khéng cung cép dich vu dira theo ding cac moc thoi gian ma
Chwong trinh da de ra.

« Néu quy vi cho rang Chwong trinh khéng cung cép dich vu kip thei dé dap (rng nhu cau cla
minh.

¢ Néu khiéu nai, khang cao hodc don khang cao khan cla quy vi khédng dwoc xi Iy kip thoi.

« Néu quy vi va nha cung cap khéng dong tinh véi dich vu lam dung chat gay nghién ma quy vi
can.

Lam sao dé t6i g khang céo?

Néu quy vi muén glri khang cao vé mét quyét dinh do Quan (SAPC) dwa ra, quy vi c6 thé giri “khang
cdo” t&i Quan (SAPC). C6 thé tim thdy Pon Khéng cdo trong muc Bénh nhan va Céng ching (Patient
and Public) trén website ctia SAPC hodc quy vi c6 thé nhan mau don tai co quan diéu tri. Quy vi c6
thé glri don qua email hodc co quan diéu trj ¢ thé cung cap phong bi ¢6 in dia chi dan tem s8n mién
phi. Quan (SAPC) khéng thé twéc di quyén loi chdm sdc strc khde hodc gay bat loi bang bat cir cach
nao néu quy vi gtri khang céo.

Quy vj c6 thé gri khang cdo bang mét trong cac cach sau day:

e Nha cung cap ho&c bénh nhan cé thé gtvi Fax don tdi 1- 626-458-6692
e Indon tlr trang web ctia SAPC, dién va gti t&i dia chi:
County of Los Angeles, Department of Public Health, Substance Abuse Prevention and Control
Contract Services Division

1000 South Fremont Ave, Building, A-9 East, 3" Floor, Alhambra, CA 91803
Thac mac: (626) 299- 4532 va chon Phong ban Hop dong (Contracts Division)

Quan (SAPC) c6 thé gilp quy vi dién Pon than phién Khiéu nai qua dién thoai hoac tryc tiép. Quy vi
cling c6 thé yéu cau théng dich vién hodc yéu cau van ban theo dinh dang khac. Quy vi ciing c6 thé
cr Thanh vién Dai dién, hoac mot ngudi quy vi chi dinh dai dién thay minh.

Lam sao dé t6i biét liéu khang céo cda t6i da dworc quyét dinh chwa?
Chwong trinh County Plan sé& thong bao toi quy vi hodc ngudi dai dién bang van ban vé quyét dinh
cua ho doi v&i khang cdo cua quy vi. Théng bao sé bao gom nhirng thdng tin sau:
o K&t qua quy trinh xt ly khang céo.
« Ngay dwa ra quyét dinh cho khang céo.
Néu khang cao khong duorc giai quyet dd nhw y muén cua quy vi, théng bao cling sé& bao gom nhirng

thong tin vé nhirng quyén yéu cau Diéu tran Céng bang cap Tiéu bang va tha tuc glvi don Diéu tran
Céng bang Tiéu bang.
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C6 han gwi khang cédo khéng?

Quy vi phai gwi khang cao trong vong 60 ngay ké tlr ngay quy vi nhan dwoc Thong bao Quyét dinh
khi dich vu bi cat giam vé viéc thuc hién van dé quy vi dang khang céo. Lwu y rang khdng phai khi
nao quy vi cling s& nhan dwoc Thdng béao Quyét dinh khi dich vu bj cat giam. Khéng c6 han nép cho
viéc gt khang céo khi quy vi khdng nhan duwgc Thong bao Quyét dinh khi dich vu bj cét giam; vay
nén quy vi co thé gtri khang céo bét clr lic nao.

Khi nao sé co quyét dinh vé khang cao cua t6i?

Chuwong trinh County Plan phai dwa ra quyét dinh vé khang c&o cta quy vi trong vong 30 ngay ké tt
ngay Chuong trinh County Plan nhan dwoc yéu cau khang céo cta quy vi. Khung thei gian co thé
kéo dai thém toi 14 ngay néu quy vi yéu cau kéo dai hoac néu Chuong trinh County Plan cho rang
can c6 thém thong tin bd sung va diéu d6 lam tri hoan lgi ich cta quy vi. M6t vi du cho truwdng hop tri
ho&n c6 thé vi loi ich ctia quy vi d6 |a khi quan tin rang c6 thé phé duyét khang céo cla quy vi néu
Chuwong trinh County Plan cé thém théi gian nhan thém théng tin tr quy vi hodc nha cung cap.

Néu t6i khéng thé chér 30 ngay dé xem quyét dinh khang céo cda minh thi sao?
Quy trinh khang céo c6 thé nhanh hon néu du diéu kién 1am quy trinh khang c&o khéan cép.

Khang céo khan cép la gi?

Khang céo khan cap la cach dwa ra quyét dinh cho mét khang cdo dwoc nhanh hon. Quy trinh khang
cao khan cap phai qua cac buwdc twong tw nhw quy trinh khang cao chuan trong nhirng ngoai 1é sau:

e Don khang céo cla quy vi phai thda man mét sb yéu cau nhat dinh.

* Quy trinh khang cao khan cap phai theo cac han méc thoi gian khac nhau so véi quy trinh
khang céo chuan.

*  Quy vi c6 thé yéu cau khang cao khan cap bang Ioi. Quy vi khdng can phai yéu cau khang céo
khan cap bang van ban.

Khi ndo t6i c6 thé g Khang céo khan cap?

Néu quy vi cho rang viéc ch® doi 30 ngay méi co dwoc quyét dinh cho don khang cdo chuan sé gay
nguy hiém dén tinh mang, strc khée ho&c kha néng dat, duy tri hodc phuc hdi lai chirc nang téi da thi
quy Vi c6 thé yéu cau giai quyét khan cép don khang cdo. Néu Chuong trinh County Plan déng tinh
v&i viéc don khang cao cua quy vj da thoa man cac yéu cau cia méot don khang céo khan cép, thi
quan sé giai quyét don khang céo khan cép cta quy Vi trong vong 72 gio ké ttr khi Chuwong trinh
nhan dwoc don khang cao. Khung thoi gian co thé keo dai thém toi 14 ngay néu quy vi yéu cau kéo
dai hoac néu Chuwong trinh County Plan cho thay rédng can O thém thong tin bd sung va viéc tri hoan
c6 lgi cho quy vi. Néu Chuwong trinh County Plan kéo dai méc thdi gian, chwong trinh sé gl t&i quy
vi |&i gidi thich bang van ban vé ly do phai kéo dai mbc thi gian.

Néu Chuwong trinh County Plan quyét dinh rang don khang cédo cla quy vi khdng du diéu kién lam
don khan cép, Chuwong trinh sé& phai cd gadng dé nhanh chdéng théng bao bang I va sé théng béo lai
bang van ban cho quy vi trong vong 72 gi® véi ly do chinh dang cho quyét dinh d6. Pon khang céo
cda quy vi sau dé sé dwoc xt ly theo khung théi gian khang cao chuan nhw da néu & phan trén. Néu
quy vi khéng déng tinh vé&i quyét dinh ctia quan vé viéc khang céo khéng thda mén tiéu chi khan cép,
quy vi c6 thé glri khiéu nai.
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Khi Chwong trinh County Plan da giai quyét khang cao khan cép, chwong trinh sé thong bao téi quy
vi va tat ca cac bén cé lién quan bang l&i va bang van ban.

QUY TRINH DPIEU TRAN CONG BANG CAP TIEU BANG

Diéu tran Cong bang cép Tiéu bang la gi?

Biéu tran Cong bang cap Tiéu bang 1a hoat dong xem xét danh gia doc 1ap do S& Dich vy X& hoi
California (California Department of Social Services) thwc hién nham dam bao quy vi dwoc nhan
nhirng dich vu dieu tri lam dung chat gay nghién dung theo chwong trinh Medi-Cal.

Quyén Piéu tran Cong bang cap Tiéu bang cda téi la gi?
Quy vi c6 quyeén:
»  Buoc diéu tran trudc California Department of Social Services (con dwoc goi la Diéu tran
Cong bang cap Tiéu bang)
«  Puoc chi dan cach yéu cau Diéu trAn Céng bang cap Tiéu bang.
«  Puoc biét vé cac luat vé viéc dai dién tai phién Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang.

. Van dwoc hwdng cac lgi ich dich vu trong thoi gian quy trinh yéu cau Diéu trAn Céng bang
cap Tiéu bang trong trwdng hop quy vi yéu cau Diéu tran trong khodng théi gian da dinh.

Khi nao thi tdi c6 thé yéu cdu Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang?
Quy vi c6 thé yéu cau Diéu trAn Cong bang cap Tiéu bang khi:
¢ Quy vi da hoan thanh hét quy trinh khang céo ctia Chwong trinh County Plan.

« Néu quan cla quy vi hodc mét trong nhirng nha cung cip cla quan quyét dinh rang quy vi
khéng da diéu kién dé dwoc nhan dich vy diéu tri lam dung chéat gay nghién tir Medi-Cal do
khéng dap (rng dwoc cac tiéu chi cha y khoa. Quy trinh Diéu tran Céng bang cip Tiéu bang
khéng sdn sang gidi quyét cac van dé cé lién quan téi nhirng dich vu cho thanh vién tham gia
My Health LA.

« Néu nha cung cap cta quy vi cho rang quy vi can téi dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién
va yéu cau Chuong trinh County Plan phé duyét, nhung Chwong trinh lai khdng dong tinh va
tir chdi yéu cau tr nha cung cip hodc thay déi loai hinh hodc tan suéat st dung dich vu.

« Néu nha cung cap cta quy vi da yéu cau Chuwong trinh County Plan phé duyét, song quan lai
can thém thong tin dé cé thé dwa ra quyét dinh va khdng thé hoan thanh phé duyét kip thoi
gian.

o Néu Chuwong trinh County Plan khong cung cép dich vu dwa theo dung cac méc thoi gian ma
quan da de ra.

« Né&u quy vi cho rang Chuong trinh khéng cung cép dich vu kip thdi d& dap (rng nhu ciu cla
minh.

« Né&u khiéu nai, khang cao hodc don khang cao khan cap cla quy vi khéng dwoc xt ly kip thoi.
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« Néu quy vi va nha cung cap khéng dong tinh voi dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién quy
vi can.

Lam sao dé toi yéu cau Diéu tran Cdng bang cép Tiéu bang?

Quy vi c6 thé yéu cau Biéu tran Cong bang cép Tiéu bang tryc tiép tir California Department of
Social Services. Quy vi c6 thé yéu cau bieu tran Cong bang cap Tieu bang bang cach g thu t&i:

State Hearings Division
California Department of Social Services
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

Quy vj ciing c6 thé goi t&i s6 1-800-952-5253 ho&c 1-800-952-8349 dbi véi TDD.

C6 han g Yéu cau diéu tran Cong bang cap Tiéu bang khéng?

Quy vi chi c6 120 ngay dé yéu cau Diéu tran Cong bang cap Tiéu bang. 120 ngay la tinh tir ngay sau
khi Chuong trinh County Plan dich than gtvi thong bao quyet dinh vé don khang cao tdi quy vi hoac
ngay sau dau bwu dién cta thw théng bao quyét dinh vé khang cao cta quan.

Néu khong nhan dugc Thong bao Quyét dinh khi dich vu bi c&t giam, thi quy vi ¢ thé yéu cau biéu
tran Céng bang cap Tiéu bang bat c lic nao.

Toi van dworc hwong cac Dich vu trong khi che Quyét dinh vé Diéu tran Cong
bang cap Tiéu bang cha?

Quy vi c6 thé tlep tuc dwoc hwdng dich vy trong thoi gian cho quyet dinh vé DPiéu trdn Céng bang
cap Tiéu bang néu nha cung cap cda quy vi cho rang dich vu diéu tri lam dung chat qay nghién quy vi
dang huong la can thiét va yéu cau Chuwong trinh cho phép tiép tuc, nhung quan lai khéng ddng tinh
va tw ch0| yéu cau t&r nha cung cap, hodc thay dbi loai hinh ho&c tan suét sir dung dich vu ma nha
cung cap yéu cau. Quy vi sé luén nhan dwoc Thdng béao Quyét dinh khi dich vu bj cat gidm tw
Chuwong trinh County Plan khi xay ra tinh huéng dé. Ngoai ra, quy vi s& khdng phai tra phi cho céac
dich vu trong thdi gian chd quyét dinh vé Diéu tran Cong béng cap Tiéu bang.

Néu quy vi tiép tuc yéu cau céc dich vu lgi ich va quyét dinh cudi ciing sau khi khang c&o xac nhan
giam hodc ngwng st dung dich vu quy vi dang dwoc hwdng, thi c6 thé quy vi sé can phai tra phi dich
vu da cung cap trong th&i gian ché giai quyét khang céo.

Toi can phai lam gi néu muén van dwoc hwéng céac Dich vu trong khi chér quyét
dinh vé biéu tran Cong bang cap Tiéu bang?

Néu quy vi mudn tiép tuc dwoc hudng dich vu trong qua trinh Biéu tran Cong bang cép Tiéu bang,
quy vi can phai yéu cau biéu tran trong vong 120 ngay ké tlr ngay quan gt théng bao vé cach giai
quyet.
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Néu t6i khéng thé chor 120 ngay dé xem quyét dinh vé Piéu tran Cong bang cap
Tiéu bang cga minh thi sao?

Quy vi c6 thé yéu cau Biéu tran Cong bang cap Tiéu bang khan cap (nhanh hon) néu cho rang khung
thoi gian 120 ngay thong thuwong sé gay nén nhirng van dé nghiém trong cho strc khde caa minh,
bao gém nhirng van dé vé kha nang tlep nhan, duy tri ho&c héi phuc nhirng chirc ndng quan trong.
Ban Dich vu X& hoi, Phong Diéu tran cap Tiéu bang (Department of Social Services, State Hearings
Division) s& xem xét yéu cau Diéu tran Céng bang khan c4p cla quy vi va sé quyét dinh liéu co6 du
diéu kién hay khéng. Néu yéu cau diéu tran khan cap cla quy vi dwoc chip thuan, phién diéu tran sé
duoc td chirc va quyét dinh diéu tran sé dwoc théng bao trong vong 3 ngay lam viéc ké tir ngay yéu
cau cta quy vi dén tay State Hearings Division.

QUYEN VA TRACH NHIEM THANH VIEN

Toi c6 quyén gi véi tw cdch la nguwoi dwoc huéng cac dich vu Chwong trinh
County START-ODS Plan?

La ngwdi da diéu kién tham gia Medi-Cal hoac My Health LA va‘séng tai quéan co chuwong trinh thi
nghiém DMC-ODS, quy vi c6 quyen dugc hwdng cac dich vy dieu tri lam dung chat gay nghién theo
chi dinh y khoa ttr Chwong trinh County Plan. Quy vi c6 quyén dwoc:

o DAbi xtr tdn trong, cdng bang véi quyén riéng tw va duwoc bado mat vé cac théng tin y té.

« Nhan thong tin vé céc lwa chon diéu tri san c6 va Iwa chon thay the, thong béo téi quy vi qua
phwong thirc phu hop véi tinh trang strc khde va kha nang hiéu cua quy vi.

« Tham gia va cac quyét dinh vé nhitng cham soc lién quan téi str dung chat gay nghién, bao
gom ca quyen ti choi dieu tri.

* Buoc cham séc kip thoi, bao gém pé nhirng dich vu hd tro 24/7, khi chi dinh y khoa yéu cau
dieu tri tinh trang gap hoac khan cap.

« Nhan thong tin trong cudn cam nang nay vé céc dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién do
Chuwong trinh County Plan ho trg, nghia vu ciia chwong trinh va quyén cua quy vi nhw dwoc
mo ta trong day.

e Duoc bdo mat cac thong tin vé sirc khde y té.

e Yéu cau va nhan ban sao céac hd so'y té va yéu ciu sira dbi hoac chinh stra theo diéu luat 45
CFR 8164.524 va 164.526.

« Nhan céc tai liéu van ban dwoi cac dinh dang thay thé (gom Ch ndi, in ¢& chi to, va dinh
dang am thanh) khi yéu cau va kip th&i dap wng theo dinh dang dwoc yéu cau.

e Nhan hé tro’ dich vu phién dich theo ngén ngt* mong muén.

* Huwdng dich vy diéu trj lam dung chét gay nghién tuy Chuwong trinh County Plan theo yéu ciu
hop dong chwong trinh véi tiéu Tiéu bang khu v vé tinh sén c6 cda dich vu, ddm bao kha

nang tiép nhan va dich vu twong xrng, cham séc phdi hop va lién tuc va hd tro va Gy quyén
dich vu.

e Duoc st dung Dich vy cho Tré vi thanh nién, néu quy vi trong dd tudi d.
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o DPuoc kip thei hé tro nhirng dich vu theo chi dinh y khoa ‘ngoai mang lwdi nha cung cép, neu
chwong trinh khéng chi dinh nhan vién hoac nha cung cap theo hop déng co thé cung cap
dinh vu d6. “Nha cung cap ngoai mang lwéi” [a mot nha cung cap khdng nam trong danh séach
cua Chuwong trinh County Plan. Quéan phai dam bao rang quy vi khong phai tra thém khoan phi
nao khi tham kham tai nha cung cap ngoai mang lwdi. Quy vi co thé goi toi buong day Hb tror
Dich vu Lam dung Chét gay nghién hay SASH qua s6 1-844-804-7500 dé biét thém théng tin
vé cach duoc hwéng dich vu tr nha cung cap ngoai mang luéi.

e Yéu cau y kién bd sung tr mdt chuyén gia chdm sdc strc khde dat chuén khac trong mang
lwdi cta quan hoac mot chuyén gia bén ngoai mang Iwéi, ma khéng mat thém khoan phi nao.

» GUi khiéu nai, bang I&i hodc qua van ban, vé td chirc hodc dich vu chdm séc dwoc huéng.

e Yéu cau khang cdo, bang Ioi hodc qua van ban, sau khi nhan dwoc thdng bao quyét dinh khi
dich vu bi cat giam.

e Yéu cau Phién Diéu tran Cong bang cap Tleu bang, bao gdm nhirng thdng tin vé tinh hinh
gilp xét duyét diéu trdn cong bang khan cép néu co thé.

 Khong phai chiu b4t ct hinh thire kiém ché hoéc biét giam nao dwoc coi la cuwéng ché, ky luat,
dieu lgi, hoac tra dia.

« Duoc str dung cac quén nay ma khéng lam anh hwéng téi cach Chwong trinh, nha cung cép,
hay tieu Tieu bang doi xt t&i quy vi.
Toi c6 trach nhiém gi vé&i tw cach la ngwoi dwoc hwong cac dich vu Chwong
trinh County START-ODS Plan?

La nguwoi dwoc hwdng cac dich vu Chwong trinh County Plan, quy vi co trach nhiém:
 Doc ky cac tw liéu thong bao tGi thanh vién ma County Plan da gl toi quy vi. Nhirng tai liéu
nay sé giup quy vi hiéu ré dich vu nao hién dang c6 va lam sao dé dwoc diéu tri néu can.
e Tham gia diéu tri theo lich trinh da dinh. Quy vi sé dat dwoc hiéu qua tét nhat néu lam theo

chuwong trinh dleu tri. Néu quy vi thwe sw can phai vdng mat trong budi hen diéu trj, xin hay goi
cho nha cung cép it nhat 24 gi® trwde gior hen va dat lai lich véi ngay gi® khac.

« Ludn mang theo minh thé ID Medi-Cal (County Plan) va ID c6 &nh khi tham gia diéu tri.
e B&o cho nha cung cép truéc bubi hen diéu tri néu quy vi can théng dich vién.

« Néu rd nhitng mdi lo ngai vé strc khde v&i nha cung cap dé chwong trinh diéu tri dugc phu
hop nhat. Quy vi cung cap thdng tin vé nhu cau cua minh cang day du, thi két qua dieu trj sé
cang thanh céng.

« Hay dam bao minh da héi nha cung cép moi cau héi ma quy vi dang ban khoan. Viéc hiéq ro
chwong trinh diéu tri cling nhw moi théng tin quy vi nhan dwoc trong qua trinh diéu trj la rat
guan trong.

e Theo sat chwong trinh diéu tri ma quy vi va nha cung cap cGa minh da théng nhét.

¢ Sé&n sang xay dwng mdi quan hé hop tac virng bén véi nha cung cip dang diéu tri cho minh.

« Lién hé Chuong trinh County Plan néu c6 thac mac vé dich vu hoéc c6 bat cr van dé nao véi
nha cung cap ma quy vi khdng thé tw minh giai quyét.

e B&o cho nha cung cép va Chuwong trinh County Plan néu quy vi cé thay déi vé thong tin ca

nhan. Nhirng théng tin nay bao gdm dia chi, s6 dién thoai va bat ct thong tin y t& nao khac co
thé anh hwéng téi kha nang tham gia diéu tri ctia quy vi.
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o DAbi x(r tdn trong va lich sw vé&i nhan vién diéu tri.

¢ Néu quy vi nghi ng& c6 hanh vi gian 1an hodc sai tri, xin hay trinh bao lai (sé dién thoai dwoc
ghi dwéi day).

GIAN LAN, LAM DUNG VA HOANG PHI

Gian lan, lam dung va hoang phi gay anh huéng I&n qua viéc hoang phi hang triéu dé-la tién cla va
tai nguyén, vén co thé gitp mang lai dich vu chdm séc tét hon cho quy vi va nhirng bénh nhan khéac
can toi.

Gian lan la gi?

Gian lan la khi ai d6 cb tinh dwa thong tin sai léch hoac thiéu s6t nham Ilra gat mot ngwdi dé truc loi
cho ban than hodc ngwdi khac. Vi du: cé thé coi 1a gian 1an khi nha cung cép diéu tri lam dung chét
gay nghién cta quy vi c¢b tinh tinh tién nhirng dich vu ma quy vi khédng dwoc hwéng hoac can tai,
hoac khi quy vi st dung sb an sinh x& hdi ciia nguwdi khac dé dwoc hwédng Medi-Cal.

Dé tranh va gitp ngan chan gian lan trong cham séc strc khoe:

e Khéng dé ngudi khac muwon thé ID hodc thé an sinh x& hoi ctia minh.

e Khéng dwa sb thé ID hodc sb an sinh x& hdi ctia minh cho ngwdi khac ngoai bac si, co quan
cham soc strc khde hoac chwong trinh cham séc sirc khée.

e Khéng ky céc gidy don tréng théng tin nhw gidy dang ky dich vu ma quy vi khédng duoc hwéng
hodc c6 ghi trwdc ngay thang sau dé hodc don yéu cau bao hiém.

e Khéng nhan tién hodc qua tang dé ddi l4y kha nang tham gia nhirng dich vu ma quy vi khong
can hoac khéng dwoc huwéng.

e Cén than v&i nhirng 1&i chao dich vu y t& mién phi ngoai dich vu Medi-Cal déi lay thé ID cla
quy Vvi.

e B&o lai nhirng hanh vi quy vi cdm thay khéng dung dan.

Lam dung va hoang phi la gi?

Lam dung va hoang phi la nhirng hanh vi cd y hoac b4t can lam tang chi phi khéng can thiét cho
chwong trinh. Lam dung c6 thé la st dung qua dang cac phong cép ctu cho cac trwong hop khong
khan cap, yéu cau trang thiét bi y té quy vi khdng can t&i hodc nhirng hanh vi khac str dung céc dich
VU va tai nguyén cta chwong trinh cho pham vi bén ngoai muc dich s dung ban dau. Hoang phi c6
thé la ké don nhiéu thubc hon can thiét trong chi dinh y khoa.
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T6i c&n lam gi néu c6 nghi ngér gian 1dn, lam dung va hoang phi?

Néu nghi ngd ai d6 dang cé hanh vi gian lan, lam dung va hoang phi véi chuwong trinh Medi-Cal hodc
My Health LA, hay lién hé:

e Ban Kiém soét Kiém toan, Quan Los Angeles (Los Angeles County, Department of Auditor
Controller) qua s6 1-800-544-6861 hoac http://fraud.lacounty.gov/; va/hoac

¢ Duwdng day Ban Gian lan va Lam dung Dich vu Cham séc Strc khée California (California
Department of Health Care Services Fraud and Abuse Hotline) qua sé 1-800-822-6222 hoac
http://fraud.lacounty.gov/; va/hoac

S& Tw phap Van phong Tdng Chwéng Iy vé Gian lan va Lam dung Nguwoi cao tudi Medi-Cal
(Department of Justice Office of the Attorney General Bureau of Medi-Cal Fraud and Elder
Abuse) qua sb 1-800-722-0432.

Cudc goi clia quy vi sé dwoc bdo mat va quy vi sé khéng gap kho khdn hodc mat quyén hudng dich
vu diéu tri lam dung chét khi thwc hién cuéc goi.

BAO MAT

Quan (SAPC), nha cung cap mang ludi diéu tri va cac chuyén gia cham soc strc khde khac déu phai
tuan tha cAc tiéu chuan vé phap ly va dao dirc. Lién bang va Tiéu bang déu cé cac diéu luat va quy
dinh gitp bao vé tinh bao mat cho cac hé so clia quy vi va danh tinh ctia quy vi, néu can. Moi nha
cung cap ky hop ddng cung Quan (SAPC) déu phai c6 nhirng chinh sach va thi tuc vé bao mat theo
Muc 42, Chwong |, Tiéu chwong A, Phan 2 thudc Bo Diéu luat Lién bang, Phan 2 (42 CFR Phéan 2),
tiéu chuan ctia Pao luat vé Trach nhiém Giai trinh va Cung cip Théng tin Bao hiém Y té (HIPAA) va
luat tiéu Tiéu bang California vé bado mat nhirng théng tin lién quan t&i hd so y té cda quy vi, bao goém
ca nhirng théng tin lién quan t&i viéc st dung con va thube.

Quy vi c6 quyén bdo mat hé so 'y té cia minh. Néu quy vi dang tim kiém ho&c dang st dung nhirng
dich vu hd tro nhirng van dé lién quan t&i thuéc hay chat cé cbn, quy vi cling sé dwoc bao hd dé dam
bao c6 thé dwoc diéu tri va hdi phuc dwoc an toan va riéng tw ma khéng lo so bi ky thj hoac truy té.
Béc si, co’ quan diéu tri hodc quan khong thé dé 16 théng tin rang quy vi da tim kiém hodc dang dwoc
diéu tri van dé vé st dung chét gay nghién téi cac ca nhan khéng chinh dang, bao gém cé gia dinh,
chd doanh nghiép quy vi hay ca canh sach an ninh ma khéng c6 an 1énh tir toa. Bat cr théng tin nao
c6 thé truc tiép hodc gian tiép xac dinh danh tinh quy vi vé viéc dang hodc da gap van dé vé ma tiy
hay chét c6 cén hoac viéc tham gia chwong trinh diéu tri, déu dwoc bdo mat.

Tuy nhién viéc can bang céac diéu luat va quy dinh v&i viéc mang lai cho quy vi két qua cham séc diéu
tri tdn tdm, hop tac va day du la rat quan trong. Nha cung cap c6 thé yéu ciu quy vi ky nhan nhirng
mau don gt trd bé&nh nhan hay don ddng thuan phu hop, cé thé bao gdm quyén chia sé théng tin 'y
té v&i cac nha cung cép lién quan trong hé thdng cham séc diéu tri. Hé théng bao gém céac nha cung
cép trong hé thdng diéu tri, chwong trinh cham séc strc khde (nhw Anthem Blue Cross, Care 1%,
Health Net, Kaiser Permanente, L.A. Care, Molina Health Care) hoac bac si dwoc chi dinh va cac co
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http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx

quan khac thuéc Quan, néu can. Diéu nay nham giip moi ngudi chdm séc quy vi dwoc tdt hon va
gilp quy vi dat dwgrc muc tiéu vé strc khée va hoi phuc minh mong muon.

Trudc khi nha cung cép diéu tri lam dung chét gay nghién dwa thong tin strc khde ctia quy vi cho bén
khac, quy vi phai giri don ddng thuan cho ching téi qua van ban. Sé& cé nhirng lan nha cung cép diéu
tri lam dung chét gay nghién chia sé thdng tin ¢ thé xac dinh danh tinh bénh nhan cta quy vi, bao
gdm nhirng trwérng hop cip clru y khoa, trong trinh b&o tdi pham dién ra trwédc khi tham gia chwong
trinh hodc chéng lai nhan vién hoac trinh béo cho céc tb chirc dich vu du tiéu chuén.

Viéc quy vij hiéu rd gi¢i han va pham vi quyén bao mat ctia minh |a rat quan trong. Xin hay dam bao
quy vi da dwoc gidi dap nhirng thac mac can thiét nham dadm bao rang quy vi da ndm rd van dé truwéc
khi ky nhan don déng thuan.

DANH SACH NHA CUNG CAP

C6 thé xem danh sach Nha cung c4p hién tai trén http:/sapccis.ph.lacounty.gov/sbat/ hodc
http://publichealth.lacounty.gov/sapc/. Danh sach nha cung cép, con goi la Service and Bed
Availability Tool hay SBAT, bao gom thdng tin vé: (1) dich vu hodc cap d6 cham séc ndo hién dang
sén co tai dia diém; (2) thong tin lién hé; (3) nhirng dich vu theo ngdn ngt va van héa co hé tro; (4)
liéu cac nha cung cap c6 con nhan thém bénh nhan khong, gio hen danh gia cu thé cho dich vu
ngoai trd va suét girdng bénh cho dich vu néi trd. Quy vi cling co thé goi t&i Bwdng day Hé tro Dich
vu Lam dung Chét gay nghién hay SASH (1-844-804-7500) dé dwoc kham bénh va hé tro dat lich
kiém tra strc khde Chng t6i co thé cung cap ban cirng Danh sach cac Nha cung cap néu quy vi yéu
cau.

LUU Y QUAN TRONG: Chwong trinh START-ODS cuia Quan KHONG PHAI bao hiém y té. Ching toi
cung cap dich vu diéu tri lam ding chat gay nghién dac biét cho cac ca nhan c6 thu nhap thap va
da diéu kién tai Quan Los Angeles. Cac nha cung cap trong mang lwéi sé cung cap dich vu mién
phi cho quy vi néu quy vi da diéu kién tham gia Medi-Cal hodc My Health LA va dat cAc tiéu chi vé

diéu tri lam dung chat gay nghién. Cac dich vu khéng dwoc hé tror hay mién phi néu nhieng dich
vu nay dwoc cung cap b&i nha cung cap khéng thuéc mang lwéi cda ching téi hoac b&i nha cung
cap thuéc quan hay tiéu bang khac. Néu quy vi c6 bao hiém y té, dirng dé quén bao hiém nhé!
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